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1. - INTRODUCCION AL MODULO PROFESIONAL

Este modulo profesional contiene la formacion nedaspara situar al alumno en el
contexto del subsector del transporte de mercgriomalumnos aprenderan a:

- Conocer la estructura y funcionamiento del depastdam de explotacion o
trafico en la empresa de transporte, identificalodométodos de organizacion
del trabajo.

- Conocer las variables que determinan los costexpletacion en empresas de
transporte, aplicando diferentes métodos de célculo

- Planificar el servicio de transporte de mercancésulando las previsiones de
tréfico, aplicando criterios econémicos y organizz.

- Programar y gestionar el trafico diario aplicande d¢riterios establecidos por la
organizacion y el nivel de servicio establecidcapzada cliente.

- Controlar las operaciones y documentacion del itichde mercancias y medios
de transporte, aplicando la normativa vigente ypetsdo las instrucciones
establecidas por la empresa y resolviendo las encids, irregularidades y
reclamaciones que se produzcan durante la prestdel&ervicio.

- Relacionar los sistemas para el control de calidatedioambiente del servicio
de transporte, analizando las necesidades deiérded, evaluando los costes y
elaborando informes que apoyen a la direcciébnegalpo de trabajo en la toma
de decisiones.

Las actividades profesionales asociadas a esta®mnas se aplican en:

- La organizacién y control de la actividad del degraento de
explotacion/trafico de las empresas de transp@taercancias.
- La planificacion y explotacion de las operacionedrdnsporte de mercancias.

La formacion del modulo se relaciona con los sigi@gobjetivos generalesdel ciclo
formativo:

d) Organizar el trabajo de los departamentos de ampresa de transporte y
logistica de mercancias y/o viajeros, identificatmo recursos humanos y los medios
materiales necesarios para la prestacion del seryc aplicando técnicas de
organizacion del trabajo, de acuerdo con los ofgstiy los niveles de calidad
establecidos por la direccion de la empresa, paganear el servicio de transporte y
logistica.

e) lIdentificar las prestaciones de vehiculos, deiscios planes y costes de
mantenimiento, permisos y autorizaciones especigleplicar técnicas de transporte
multimodal, realizando célculos de programacion ptinsizacion y utilizando la
normativa vigente en materia de transporte y lagisie mercancias y/o viajeros para
planificar y gestionar los planes de transportesyttaficos diarios.

f) Determinar los vehiculos necesarios e interprietanormativa sobre tiempos de
conduccién y descanso, utilizando calendarios jagréfy aplicaciones informaticas de
gestion para planificar y gestionar los planegaesporte y los traficos diarios.
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g) Identificar y analizar los costes de explotacidiferenciando los distintos
conceptos e imputandolos de forma precisa en dpeesde transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros para planificar y gestidosuplanes de transporte y los traficos
diarios.

h) Analizar y comparar los distintos modos de tpant®, los costes, la proteccion
fisica de la mercancia y la documentacion de ti@nsiternacional, proponiendo
alternativas y respetando la normativa que rigengio de mercancias y el transito de
viajeros para realizar la planificacion de rutasagga distancia.

i) Definir y determinar sistemas informaticos destgm y comunicacién y de
localizacion y seguimiento de flotas, utilizandeni€éas de control e inspeccion y
manejando sistemas de seguimiento y comunicacivizesatélite para gestionar el
seguimiento de mercancias y flotas de vehiculos.

p) Describir y establecer protocolos de calidadsaevicio y lineas de actuacion en
las relaciones con los clientes, utilizando lasitéas de comunicacién adecuadas para
transmitir y recibir informacion y atender a laslagnaciones y quejas, asegurando la
satisfaccion del cliente y, en caso necesario, iandd siempre que sea posible a
procesos de mediacion y arbitraje, para gesti@sardlaciones con clientes.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidadisaprendizaje relacionados con la
evolucién cientifica, tecnoldgica y organizatival dector y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, para mantener elrgapde actualizacion y adaptarse a
nuevas situaciones laborales y personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de macion para responder a los retos
gue se presentan en los procesos y en la orgabizdel trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, anaadas variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptaondoriesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resaigtintas situaciones, problemas o
contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivaciampesvision y comunicacion en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar ganizacion y coordinacién de equipos
de trabajo.

X) Aplicar estrategias y técnicas de comunicaci@aptandose a los contenidos que
se van a transmitir, a la finalidad y a las caréstieas de los receptores, para asegurar
la eficacia en los procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgasrédés y de proteccion ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion pates y colectivas, de acuerdo
con la normativa aplicable en los procesos de jwapara garantizar entornos seguros.

z) Identificar y proponer las acciones profesiopalecesarias, para dar respuesta a
la accesibilidad universal y al «disefio para todos»

a.a) ldentificar y aplicar pardmetros de calidad les trabajos y actividades
realizados en el proceso de aprendizaje, paraardmrcultura de la evaluacion y de la
calidad y ser capaces de supervisar y mejorar giogentos de gestion de calidad.

a.b) Utilizar procedimientos relacionados con l#ura emprendedora, empresarial
y de iniciativa profesional, para realizar la gastbasica de una pequefia empresa o
emprender un trabajo.
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a.c) Reconocer sus derechos y deberes como agéinteen la sociedad, teniendo
en cuenta el marco legal que regula las condicieoeisles y laborales, para participar
como ciudadano democratico.

La formacién del modulo permite alcanzar las sigi@scompetenciagel titulo:

d) Organizar los departamentos de una empresa ahsptrte y logistica de
mercancias y/o viajeros determinando los recursmsahos y materiales necesarios
para cumplir con los objetivos establecidos palidaccion de la empresa.

e) Elaborar y gestionar los planes de transparseplanes de produccion, los planes
de operaciones y flujos del almacén vy los tréafidesios, asignando los recursos
humanos y materiales y subcontratando con empr&sas necesario, para optimizar el
nivel de servicio establecido con el cliente.

f) Realizar la planificacién de rutas de larga afisia y la confeccion de rutas de
reparto seleccionando la mejor combinacion posibéee modos de transporte,
subcontratando el servicio si fuera necesario, migando tiempos y recorridos y
realizando el seguimiento de flotas de vehiculogeycancias de forma que se garantice
el transito por distintos paises y la integridadagdemercancias y viajeros, para asegurar
el nivel de satisfaccion y calidad del serviciogpaelo al cliente.

[) Gestionar las relaciones con clientes, en sw cas inglés, realizando el
seguimiento de las operaciones para satisfacer damandas, incidencias, Yy
reclamaciones de forma adecuada, asegurando ébeigervicio prestado.

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laboralesitemando actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnolégiceltivos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existestes| aprendizaje a lo largo de la
vida y utilizando las tecnologias de la informacyda comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingermasiniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, inndvegiespiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.

g) Organizar y coordinar equipos de trabajo coparsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fliiglaasumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupgesse presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, cBenge personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de cooaaondn, transmitiendo la informacién
0 conocimientos adecuados y respetando la autonpro@enpetencia de las personas
gue intervienen en el ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo deabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de gm&on de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido porotanativa y los objetivos de la
empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gesti@n cdlidad, de accesibilidad
universal y de «disefio para todos», en las actieislgprofesionales incluidas en los
procesos de produccién o prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacionnciinamiento de una pequefia
empresa y tener iniciativa en su actividad profesi@on sentido de la responsabilidad
social.
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V) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaesoderivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido engiglecion vigente, participando
activamente en la vida economica, social y cultural

CUALIFICACIONES Y UNIDADES DE COMPETENCIA ASOCIADAS AL
MODULO

La relacién de cualificaciones y unidades de coemmé del Catadlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el ditdferidas a este médulo, son las
siguientes,

a) Trafico de mercancias por carretera COM088_3 ZBR2004, de 20 de febrero
y RD 109/2008, de 1 de febrero, por el que se rimadl& anterior cualificacion), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

1. Cualificaciones profesionales completas:

UC0247_3: Organizar y controlar la actividad del paltgamento de
trafico/explotacion en las empresas que realiG@rsporte de mercancias por carretera.

UCO0248_ 3: Planificar y gestionar las operacioneks tddico/explotacion en las
empresas que realicen transporte de mercanciasetera.

UC1425 3: Gestionar las relaciones con clientesguisniento de operaciones de
transporte por carretera.

2. Cualificaciones profesionales incompletas:

b) Organizacion del transporte y la distribucionM17_3 (RD 109/2008, de 1 de
febrero):

UC1013_3: Organizar, gestionar y controlar las agienes de transporte de larga
distancia.

UC1004_3: Realizar el seguimiento y control delgpama de aprovisionamiento.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION DEL MODULO

TEMA 1: EL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE (objetivos)
Los objetivos generales que se alcanzaran cortegsteson:
a. Organizar los departamentos de una empresa depordémsy logistica de
mercancias
b. Organizar y coordinar equipos de trabajo con resglifidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fliigl@sumiendo el liderazgo,
asi como aportando soluciones a los conflictosajegpque se presenten.
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Comunicarse con sus iguales, superiores, clientepessonas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de cooaondn, transmitiendo la
informacibn o conocimientos adecuados y respetatmloautonomia y

competencia de las personas que intervienen entetade su trabajo.

Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciatezsvadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido engislkrion vigente, participando
activamente en la vida econémica, social y cultural

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han identificado las distintas categorias ddiares de transporte, su papel,
sus funciones y su estatuto.

Se han elaborado organigramas del conjunto debparsen funcién de los

distintos tipos de organizaciéon de una empresaalesgorte de mercancias y
organizado planes de trabajo.

Se han relacionado las fases y operaciones detgyate prestacion del servicio
de transporte de mercancias con los medios, eqyipesursos humanos que
intervienen en él.

Se han analizado las funciones de un departam@ode trafico de una

empresa de transporte de mercancias.

Se han determinado en el departamento de trafiadistribucion del trabajo, la

asignacion de funciones, las directrices de furaiganto y relacion con otros
departamentos.

Se han caracterizado los rasgos fundamentalea distema de informacion y
control documentario aplicable al servicio de etqu®n o trafico.

Se han elaborado e identificado los tipos de inésrmas habituales en un
departamento de trafico o explotacion en las emaprds transporte.

TEMA 2 LOS COSTES DE EXPLOTACION DE LAS EMPRESAS DE

TRANSPORTE DE MERCANCIAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (objetivos)

Los objetivos generales que alcanzas con estadis@a

a.

Identificar las prestaciones de vehiculos, describs planes y costes de
mantenimiento, permisos y autorizaciones especialeaplicar técnicas de

transporte multimodal, realizando calculos de po@cion y optimizacion y

utilizando la normativa vigente en materia de tpane y logistica de

mercancias y/o viajeros para planificar y gestidogaplanes de transporte y los
traficos diarios.

Identificar y analizar los costes de explotacioferdinciando los distintos

conceptos e imputandolos de forma precisa en dpeexc de transporte y
logistica de mercancias y/o viajeros para planificagestionar los planes de
transporte y los traficos diarios.
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CRITERIOS DE EVALUACION

a) Saber clasificar los costes de explotacion en tapresas de transporte de
mercancias y evaluado la importancia relativa da cao.

b) Saber diferenciar los conceptos de gasto, costagp @n el transporte de
mercancias.

c) Saber calcular los costes del transporte correspated a un periodo dado y
los costes por unidad de servicio: por vehicula, kldmetro, por viaje o por
tonelada, utilizando aplicaciones informaticas.

d) Identificar de los centros de costes en las empmsdransporte de mercancias
y explicado el tipo de coste que generan.

e) Imputar a cada producto o seccién principal lostesogienerados por las
secciones auxiliares, utilizando las aplicacionésrimaticas.

F) Saber calcular el deterioro de un elemento de grates por el sistema lineal,
funcional y suma de digitos

TEMA 3: PLANIFICACION Y GESTION DEL SERVICIO DE TRA NSPORTE
DE MERCANCIAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (objetivos)

Los objetivos generales que alcanzas con estadis@a

a. Elaborar y gestionar los planes de transporte,plages de produccion, los
planes de operaciones y flujos de almacén y Idedsadiarios, asignando los
recursos humanos y materiales y subcontratand@megmnesas, si es necesario,
para optimizar el nivel de servicio establecido ebadliente.

b. Realizar la planificacion de rutas de larga disgnycla confeccion de rutas de
reparto la mejor combinacion posible de modos aesporte, subcontratando el
servicio si fuera necesario, minimizando tiemposegorridos y realizando el
seguimiento de flotas de vehiculos y mercanciafodea que se garantice el
transito por distintos paises y la integridad de rt@ercancias y viajeros, para
asegurar el nivel de satisfaccion y calidad dalisierprestado al cliente.

c. Gestionar las relaciones con clientes, en su casdnglés, realizando el
seguimiento de las operaciones para satisfacerdsmsndas, incidencias, y
reclamaciones de forma adecuada, asegurando ébdeigervicio prestado.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han establecido los objetivos y estrategiadefgrtamento de trafico en base
a la politica y objetivos generales de la empresa.

b) Se han identificado los parametros que interviemera planificacion de las
operaciones de transporte de mercancias.

c) Se han determinado los servicios que deben corseaton el exterior y los
controles adecuados a los mismos y/o la necesidaadduisicion de nuevos
vehiculos.
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d) Se ha seleccionado el método para optimizar losredifes servicios de
transporte de mercancias, maximizando los recarncarga y minimizando
tiempos de ejecucion.

e) Se han confeccionado las rutas del transporte @ eé@mpleta y fraccionada,
con el mejor trazado posible, minimizando tiempasgorridos y determinando
las caracteristicas técnicas de los medios depoaies

f) Se han determinado itinerarios, permisos, autadomas Yy horarios, cuando
procede con la administracion publica competengguis establezca la
normativa aplicable a los diferentes tipos de cdrgarcancias voluminosas,
peligrosas, perecedera y animales vivos).

g) Se ha previsto el procedimiento y gestiones nel@sspara realizar un transporte
alternativo como consecuencia de una averia en adiomde transporte
destinado a un servicio concreto.

TEMA 4: LA PROGRAMACION Y GESTION DEL TRAFICO DIARI O
RESULTADOS DE APRENDIZAJE (objetivos)
Los objetivos generales que alcanzas con estadis@a

a Elaborar y gestionar los planes de transporteplinses de produccion, los planes de
operaciones y flujos de almacén y los traficos iokarasignando los recursos
humanos y materiales y subcontratando con empresass necesario, para
optimizar el nivel de servicio establecido conlente.

b Realizar la planificacion de rutas de larga distancla confeccion de rutas de
reparto la mejor combinacion posible de modos dasporte, subcontratando el
servicio si fuera necesario, minimizando tiemposegorridos y realizando el
seguimiento de flotas de vehiculos y mercanciasodea que se garantice el
transito por distintos paises y la integridad de maercancias y viajeros, para
asegurar el nivel de satisfaccion y calidad delisierprestado al cliente.

¢ Gestionar las relaciones con clientes, en su aasuogées, realizando el seguimiento
de las operaciones para satisfacer sus demandadgnioias, y reclamaciones de
forma adecuada, asegurando el nivel de servickigute.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las redes de transporte ulifigehabitualmente y definidas
por la geografia, describiendo las caracteristicas relevantes de las mismas y
las normas, prohibiciones y restricciones a laut@@on en el @mbito nacional,
comunitario e internacional.

b) Se han confeccionado la ruta de un servicio despi@e, utilizando programas
informaticos con el mejor trazado posible en funcdel nimero y tipo de
vehiculos disponibles, niumero de puntos de repadagida, y cantidad y tipo
de mercancias que se tienen que repartir/recotiezarndo la cartografia de la
zona de reparto/recogida.
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c) Se han identificado los principios, técnicas, reglaprecauciones generales a
tener en cuenta en la carga, estiba y descargasdmércancias, distribucion,
arrumaje y calce en el vehiculo, en especial cedi@mes y cargas de grandes
dimensiones, asi como las distintas formas y medm®sproteccion de las
mercancias.

d) Se han seleccionado los distintos tipos de diggositle mantenimiento y carga
en funcion de la mercancia (compuertas, contensgdpa¢etas, etc.).

e) Se han determinado horas de salida y llegada, tied®g conduccion y de
descanso, segun la normativa aplicable y las coasig instrucciones sobre
conduccién preventiva establecidas por la empresa.

f) Se han seleccionado los documentos necesarios |par@alizacion de los
servicios de transporte por carretera.

g) Se han analizado los procedimientos de verificagi@ra garantizar la
presencia, tanto en la empresa como a bordo dekdsulos, de los documentos
correspondientes a cada operacion de transporlieads en particular, los
documentos relativos al vehiculo, al conductog mércancia y a los equipajes.

Se han puesto en practica los procedimientos adesyzara respetar las normas
relativas al transporte de mercancias peligros&siguos, transporte de bienes
perecederos y transporte de animales.

TEMA 5: EL CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (objetivos)

Los objetivos generales que alcanzas con estadia@a

a. Definir y determinar sistemas informéticos de @egsty comunicacion y de
localizacién y seguimiento de flotas, utilizandorniéas de control e inspeccion
y manejando sistemas de seguimiento y comunicaxioie satélite para
gestionar el seguimiento de mercancias y flotasstiéculos.

b. Realizar la planificacion de rutas de larga diseycla confeccion de rutas de
reparto la mejor combinacion posible de modos aesporte, subcontratando el
servicio si fuera necesario, minimizando tiempogegorridos y realizando el
seguimiento de flotas de vehiculos y mercanciafea que se garantice el
transito por distintos paises y la integridad de rf@ercancias y viajeros, para
asegurar el nivel de satisfaccion y calidad delisierprestado al cliente.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha seleccionado el método de control de tierdpaonduccion y descanso,
elaborando los informes correspondientes.

b) Se han analizado las incidencias mas comunes gegepupresentarse en la
realizacion de un servicio de transporte teniemdouenta los distintos tipos de
cargas (carga general, mercancias de dimensionesci@es, peligrosas,
perecederas y animales vivos).
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Se ha aplicado la normativa y procedimiento a segyuel caso de accidentes en
la realizacion de un servicio de transporte tervemad cuenta las distintos tipos
de cargas (carga general, mercancias de dimensespegiales, peligrosas,
perecederas y animales vivos).

Se han analizado las posibles reclamaciones desvae los contratos de
transporte de mercancias, identificando aquellassguresuelven ante las juntas
arbitrales.

Se han calculado las posibles sanciones corresgggedi a infracciones
derivadas del incumplimiento de la normativa edesarrollo de una operacion
de transporte por carretera.

TEMA 6: EL CONTROL DE LA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE DE L

SERVICIO DE TRANSPORTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (objetivos)

Los objetivos generales que alcanzas con estadis@a

Describir y establecer protocolos de calidad delise y lineas de actuacion en

las relaciones con los clientes, utilizando lasitas de comunicacion adecuadas
para transmitir y recibir informacién y atender as Ireclamaciones y quejas,

asegurando la satisfaccion del cliente y, en casesario, acudiendo siempre que
sea posible a procesos de mediacion y arbitraje, gestionar las relaciones con
clientes.

CRITERIOS DE EVALUACION

a)
b)

c)

d)
€)
f)

9)

Se han analizado los requisitos para la implantageun sistema de calidad en
la empresa.

Se han identificado los parametros que miden ladal del servicio de
transporte de mercancias.

Se han aplicado las técnicas mas utilizadas poertggesas de transporte para
evaluar la calidad del servicio, utilizando la imf@cion suministrada por
medios informéaticos y teleméaticos

Se han elaborado informes sobre la calidad delcsemprestado, las incidencias
que se han producido y la solucién planteada.

Se han analizado los aspectos e impactos medioaialei® de las operaciones
de transporte.

Se han analizado los requisitos legislativos medmentales del sector del
transporte.

Se han identificado las herramientas adecuadadggestion medioambiental
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3. CONTENIDOS
TEMA 1: EL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE.

CONTENIDOS

1.1.- El sector de transporte terrestre.

1.2.- Infraestructuras en el transporte de meraanci

1.3.- Las actividades auxiliares y complementat&gransporte.

1.4.- El servicio de transporte de mercancias.

1.5.- Organizacion de empresas de transporte deamaas.

1.6.- El departamento de trafico o explotacion e @mpresa de transportes.

1.7.- Técnicas aplicables a la organizacion delademento de trafico en el transporte de
mercancias.

1.8.- Sistemas de informacién y documentacion.

TEMA 2: LOS COSTES DE EXPLOTACION DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE MERCANCIAS.

CONTENIDOS

2.1.- Diferenciacion entre gasto, coste y pago.

2.2.- Estructura de costes de la empresa de traaspe mercancias.
2.3.- El coste de amortizacion.

2.4.- Centros de costes.

2.5.- Imputacion de costes indirectos.

2.6.- Observatorio de costes de empresas de tnid@spo

TEMA 3: PLANIFICACION Y GESTION DEL SERVICIO DE TRA NSPORTE
DE MERCANCIAS.

CONTENIDOS

3.1.- El departamento de trafico o explotacion @reinpresa de transporte de
mercancias.

3.2.- El transporte de mercancias.

3.3.- Planificacion del servicio de transporte.

3.4.- Subcontratacion del servicio de transporte.

3.5.- Métodos de programacion de rutas aplicables diferentes tipos de cargas.

TEMA 4: LA PROGRAMACION Y GESTION DEL TRAFICODIARI O
CONTENIDOS

4.1.- Geografia fisica y politica mundial.
4.2.- Métodos de célculo en la programacion delsparte.
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4.3.- Métodos de distribucion de cargas.

4.4 .- Proteccion fisica de la mercancia.

4.5.- Célculo de tiempos.

4.6.- La documentacion de trafico.

4.7.- Gestion del servicio de transporte de melieanc
4.8.- Especialidades del transporte de mercancias.

TEMA 5: EL CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS

CONTENIDOS

5.1.- El control de las operaciones de transpodentercancias. La funcion

inspectora en el transporte de mercancias porteeare
5.2.- Documentos de control.

5.3.- Métodos de control de operaciones de tratesjpler mercancias por carretera 'y

documentacion que debe aportarse.
5.4.- El tacégrafo.
5.5.- Contingencias en el transito de mercancias.
5.6.- Reclamaciones y resolucién de conflictos.
5.7.- Infracciones y sanciones en el transport@eleancias por carretera

TEMA 6: EL CONTROL DE LA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE DE
SERVICIO DE TRANSPORTE
CONTENIDOS
6.1.- La calidad en la prestacion de un servicio.
6.2.- Gestion de calidad en la prestacion de uricgerde transporte.

6.3.- La estadistica en la medicion de la calidadetvicios.
6.4.- Sistemas de gestion medioambiental del tatespe mercancias.

4.- TEMPORALIZACION DE LOS TEMAS

L

OTM: TEMPORALIZACION DE LOS TEMAS, LAS TAREAS Y EX AMENES

Horas | Fecha de comienzo: Fecha de finalizacion:
TEMAS
aprox. | tema, tarea y examen tarea y examen
Presentacion 1 2/10/2017 5/10/2017

TEMA 1: El servicio de

19 6/10/2017 23/10/17
transporte terrestre

TEMA 2: Los costes de
explotacion de las 20 24/10/2017 20/11/2017
empresas de transporte gle
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mercancias

TEMA 3: Planificacion y
gestion del servicio de

1 18 21/11/2017 11/12/2017
transporte de mercancias

TEMA 4: La
programacion y gestion

o o 19 12/12/2017 15/01/2018
del trafico diario

TEMA 5: El control del
servicio de transporte de

mercancias 17 16/01/2018 29/01/2018

TEMA 6: El control de
calidad y medio ambiente

y 16 30/01/2018 12/02/2018
del servicio de transporte

Fecha de la primera prueba parcia

. Del 12 al 15 de diciembre
voluntaria

Fecha de la segunda prueba parcial

. Del 12 al 15 de febrero
voluntaria

Fecha de la primera prueba final

obligatoria Del 28 de febrero al 5 de marzo

Fecha de la segunda prueba final

obligatoria Del 11 al 15 de junio

5. METODOLOGIA DIDACTICA

Se utilizara el sistema de tutoria telematica ooatia través de la plataforma, que consistird en
orientar al alumno de forma individual y proporcade el apoyo académico necesario en los
procesos de aprendizaje.

También se aplicar4 una metodologia basada encglpandizaje colaborativo.

El alumno tiene obligacién de estar “activo” erplataforma durante el curso como requisito
indispensable para el autoaprendizaje tutorad@lporofesor, que es la metodologia basica del
funcionamiento docente de los cursos a distandard@lados en la Plataforma A-Distancia de
la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Biaata

Las actividades de evaluacion on-line (exdmeneseas) permiten al alumno conocer el grado
de adquisicién de los conocimientos de cada unidagarticipacion en los foros y el uso de
otras herramientas de comunicacién implementadata gulataforma son muy Utiles para
interactuar con profesores y alumnos, y resolveladuhacer sugerencias estar informado de
asuntos relacionados con los estudios, etc.
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Estas actividades online son evaluadas y tenidasesideracion en la calificacion final del
curso.

Las actividades de cada unidad solo podran reséizdurante el periodo de tiempo en el que la
unidad permanece abierta (ver calendario de apeytwiierre de las unidades). Los alumnos
podran seguir consultando durante todo el cursomateriales de estudio de las unidades
(completa y guiada) después de que hayan sidadestra

Es obligatorio realizar un examen presencial final.

La planificacién de las actividades del procesoedsefianza-aprendizaje, en cuanto a su
seleccidn, organizacion y secuenciacion, en caddadnde trabajo, constituye el elemento
esencial, en la elaboracion y desarrollo del culwidel médulo profesional.

6. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Por las caracteristicas de la educacion a distaacéstan previstas medidas de atencién
a la diversidad.

7. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

En el tratamiento didactico de esta materia sezatdn los materiales digitales ubicados en la
plataforma de educacion a distancia: http://wwvsiadicia.educantabria.es.

Para seguir correctamente las actividades de éxtalmsera imprescindible el disponer de una
linea de Internet, asi como de un ordenador de mpséatil dotado del siguiente software:

- Windows 7 (0 superior)

- Navegador web (Internet Explorer, Firefox, Chrome)

- Procesador de textos (MS Word, LibreOffice Writer)

- Hoja de calculo (MS Excel, LibreOffice Calc)

- Gestor de bases de datos (MS Access, LibreOffice)Ba
- Lector de pdf (Adobe Acrobat Reader)

- Descompresor de ficheros (Winzip, Winrar, etc.)

- Reproductor multimedia (VLC Player)

8. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
DEL APRENDIZAJE

Instrumentos

» Participacion en la plataforma: Visitas, participacen los foros y calidad de la
intervencion en los mismos.

» Realizacion de tareas de cada unidad de trabajo.

» Realizacion de los controles de cada unidad dejtrab
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Pruebas presenciales, dos voluntarias y una olligadl final de curso. Las
pruebas seran tedrico-practicas en forma de tedtaR incluir preguntas dgo

test, preguntas cortas y algun ejercicio practicden cada examen se indicara la

importancia porcentual de cada parte, asi comarehm que se exigira en cada
una de las partes para calcular la nota media.

9. CRITERIOS DE CALIFICACION

Para evaluar al alumno se tendra en cuenta:

o

o

Las tareas y los examenes propuestos por la platafde cada tema, supondran
un 20% de la nota final. Las tareas punttan el $366 examenes el 5%.

Las tareas tendran una valoracion final que seréddia aritmética de todas
las tareas realizadas a lo largo del curso. Lamasague se van a evaluar seran
las propuestas por la plataforma. Si no se realizatarea tendra la calificacion
de cero.

Los exdmenes o controles propuestos en cada taré calificados por la
propia plataforma se encarga de hacer la autoiceaibn con valores
comprendidos entre cero y diez puntos. Si no se bacexamen tendra la
calificacion de cero.

El 80 por 100 de la nota final se obtendra de lashas tedrico-practicas
presenciales.

Las pruebas presenciales seran tres, dos volun(asamenes parciales) y una
final obligatoria. Tal como se indica en la tatidatemporalizacion del médulo.

Podran incluir preguntas de tipo test, pregunta®sqy algun ejercicio practico.
En cada examen se indicara la importancia porcdet¢ueada parte, asi como el
minimo que se exigird en cada una de las partascphoular la nota media. Las
preguntas de tipo test tendran 4 respuestas posibléas cuales solo una sera
vélida y restardn un 50% las respuestas incosiecta

En las pruebas voluntarias si la nota obtenida®sno se tendran que examinar
en la prueba final obligatoria de los contenidos@endidos en los temas que
comprenden las pruebas voluntarias.

Los alumnos que suspendan la primera prueba péceiificacion < 5), no se
pueden presentar a la segunda y tendran que @esseatla prueba final con toda
la materia.

Los alumnos que aprueben la primera prueba pafcadificacion > 5), y
suspendan la segunda prueba parcial (calificacid)) tendran que presentarse a
la prueba final con toda la materia, es decirisgen los derechos adquiridos al
aprobar la primera prueba parcial.

Los alumnos que aprueben las dos pruebas par@@alégacion> 5), no tendran
gue presentarse a la prueba final de febrero seeynpuando la suma de todos los
instrumentos de evaluacion sea igual o mayor décdificacion> 5).
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0 La puntuacion de las pruebas voluntarias solo atidas para la prueba final de
febrero, es decir, el alumno que en la nota fidespués de sumadas todas las
puntuaciones (15% de la nota media de las taréf$ #le la nota media de los
examenes de la plataforma + 80% de la media derlesbas presenciales), no
haya obtenido una calificacior 5, tendrd que examinarse de todos los
contenidos del médulo en junio.

0 La prueba final presencial es obligatoria para lolumnos que no hayan
superado las pruebas parciales voluntariasComprendera los contenidos de
todo el médulo

o Elreparto del 80% de las pruebas presencialesiseaéuerdo con la siguiente
ponderacion:

» El 40% para la prueba voluntaria del primer parcial
» El 40% % para la prueba voluntaria del segundaglarc

0 Los alumnos que tengan que hacer la prueba fingatdria obtendran una
puntuacion cuya ponderacion sera del 80% de Igceaion final.

0 Los alumnos que hayan superado la materia en laspdeebas parciales
tendran una calificacion que sera la media aritaéde las dos calificaciones
parciales. La puntuacién resultante, una vez hichaedia aritmética tendra
una ponderacién del 80% de la calificacion final.

o La calificacion final seré la suma ponderada dagolhs notas (examenes de la
plataforma 5% + tareas de la plataforma 15% + @si@besenciales 80%).

o Examen de 22 convocatoria ordinaria Se celebrara en junio, coincidiendo
con los exdmenes finales de los modulos de priarepgces decir, del 11 al 15
de Junio de 2018. Se mantendran las puntuaciories dgamenes y tareas de
la plataforma obtenidos a lo largo del curso. Elneen sera tedrico-practico en
forma de test, de todos los contenidos del médulo.

0 Se le proporcionara a los alumnos un calendaria@xtinario de tareas y
examenes en la plataforma durante el periodo deéses de marzo, abril y
mayo. Seran las mismas tareas y examenes quepsssigron en el calendario
ordinario. Se puede optar por:

» Repetir alguna de las tareas y examenes y lace&ifin que se obtuvo en
el calendario ordinario se anula y prevalece lavawalificacion en dichas
tareas y examenes.

= No repetir las tareas y examenes y la calificaoidtienida en dichas tareas
y exdmenes seran las obtenidas a lo largo del ardinario (octubre-
febrero)

» Para superar el modulo hay que obtener una calficéggual o mayor que cinco.
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10. CONTENIDOS MINIMOS
Los alumnos deben saber realizar las siguienteadar

* La normativa aplicable a las empresas de transpmitecarretera. Haciendo
énfasis infracciones y sanciones.

» Conocer la estructura y funcionamiento de un dapshto de trafico en una
empresa de transporte por carretera.

* Conocerlas distintas categorias de auxiliares de tramspau papel, sus
funciones y su estatuto.

» Conocerlas fases y operaciones del proceso de prestatgbrservicio de
transporte de mercancias con los medios, equiposcyrsos humanos que
intervienen en él.

» Saber determinar los costes de explotacion en sapide transporte, aplicando
diferentes métodos de calculo.

» Conocery saber calcular los distintos métodos de hacémgacion de la
planificacion de las operaciones de transporte decamcias: maximizando la
carga Yy la distancia y minimizando los tiempossydostes.

» Conocer y saber resolver lagidencias mas comunes que pueden presentarse
en la realizacion de un servicio de transporteetedo en cuenta los distintos
tipos de cargas que existen.

e Conocer los métodos de control de trabajo y deashssc

* Mentalizacion para la mejora continua. Conocerféasias para medir el grado
de satisfaccion de los clientes. Saber hacer yrmediuestionario.

11. RELACION CON OTROS PLANES, PROGRAMAS O
PROYECTOS

No hay relacién con otros planes, programas o ptoge

12. EVALUACION DE LA PROGRAMACION DIDACTICA Y DE
LA PRACTICA DOCENTE

El departamento confeccionard un cuestionario paedir, al final del curso, la
programacion didactica y la practica docente.

13. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

El Plan Educativo de Centro, que es aprobado pBoesejo Escolar, reflejara la
programacion de las actividades complementar@agnaescolares que vayan a
realizarse a lo largo del curso, de acuerdo conriterios sefialados en el Proyecto
Curricular y dentro del marco del Proyecto de Gentr

Algunas que se plantean podran ser:

. Salidas a conocer empresas comerciales relacionadda actividad de estudio
. Exposiciones y eventos culturales.
. Salidas de convivencia con otros grupos, de cargjarar el ambiente escolar.
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