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RESUMEN PARA LOS ALUMNOS 

1. Objetivos generales 

Según establece Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el título de 

Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus enseñanzas mínimas, este módulo contribuye a 

alcanzar los objetivos generales f), q), r), s), t), u), v) y w) del ciclo formativo.  

f)  Reconocer  las  tareas  de  recepción,  ubicación  y  expedición  de  mercancías  en  el  almacén, 

asignando medios materiales y  humanos, controlando los stocks de  mercancías y  aplicando 

la normativa vigente en materia de seguridad e higiene, para organizar las operaciones del 

almacenaje de las mercancías. 

q) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las 

tecnologías de la información y la comunicación para aprender y actualizar sus conocimientos, 

reconociendo las posibilidades de mejora profesional   personal, para adaptarse a diferentes 

situaciones profesionales y laborales. 

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organización, participando con tolerancia y respeto, y 

tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y autonomía. 

s) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en el 

desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias de su 

actividad. 

t) Aplicar técnicas de comunicación, adaptándose a los contenidos que se van a transmitir, a su 

finalidad y a las características de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso. 

u) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional, relacionándolos 

con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas preventivas que se van adoptar, 

y aplicar los protocolos correspondientes para evitar daños en uno mismo, en las demás personas, 

en el entorno y en el medio ambiente. 

v) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad universal y al “diseño 

para todos”. 

w) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del trabajo 

en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia. 

2. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación 

RA 1. Planifica las tareas diarias necesarias para realizar las operaciones y flujos de 

mercancías del almacén, optimizando los recursos disponibles. 

Criterios de evaluación: 

a) Se ha organizado la información de las operaciones y flujos previstos en el almacén durante 

un determinado periodo de tiempo. 

b) Se han asignado las tareas diarias del almacén al personal, de acuerdo con los tiempos 

asignados a cada actividad. 
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c) Se han transmitido correctamente las órdenes y/o instrucciones de trabajo al personal 

correspondiente. 

d) Se han registrado las entradas y salidas de mercancías previstas del almacén en el sistema 

de gestión de stocks. 

e) Se ha realizado el control diario del stock del almacén, garantizando las necesidades de 

los clientes internos o externos. 

f) Se han utilizado medios de comunicación y transmisión electrónicos (EDI) para la coordinación 

y seguimiento de mercancías en el almacén. 

RA 2. Aplica técnicas de recepción y disposición de mercancías en el almacén, controlando 

los tiempos de manipulación y las condiciones de almacenamiento en función de las 

características de la mercancía. 

Criterios de evaluación: 

a) Se ha organizado la descarga de las mercancías de los vehículos, asignándole el muelle 

correspondiente del almacén. 

b) Se ha verificado la correspondencia entre la mercancía descargada y la documentación que 

la acompaña. 

c) Se han investigado las causas por las cuales se ha devuelto mercancía al 

almacén. 

d) Se han identificado las instrucciones de descarga y manipulación que contienen las fichas de 

cada mercancía, de forma que se asegure su integridad y trazabilidad. 

e) Se han calculado los tiempos de manipulación de las mercancías, optimizando las operaciones 

y cumpliendo con la normativa de seguridad y prevención de riesgos laborales. 

f) Se ha organizado la desconsolidación de la carga y el desembale de las 

mercancías. 

g) Se ha asignado la ubicación adecuada a la mercancía recepcionada, teniendo en cuenta 

sus características de caducidad y rotación, entre otras. 

RA 3. Determina las condiciones de preparación de pedidos y la expedición de las 

mercancías del almacén, optimizando tiempos y recursos de acuerdo  con  la  normativa  

vigente  en  materia  de manipulación y transporte. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han transmitido las instrucciones de preparación de pedidos por el     sistema de 

gestión implantado. 

b) Se ha optimizado la colocación de mercancías en las unidades de carga, minimizando huecos 

y asegurando la estiba de las mismas. 

c) Se ha determinado el método de preparación de pedidos y/o embalaje más adecuado a 

las características de la mercancía y del almacén. 

d) Se ha diseñado el sistema de abastecimiento de mercancías a la zona de preparación de 

pedidos, optimizando las operaciones necesarias. 

e) Se ha realizado la señalización, rotulación, codificación y etiquetado, entre otras tareas, de 
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las mercancías que van a ser expedidas. 

f) Se ha confeccionado la documentación que acompaña a la mercancía 

expedida. 

g) Se han considerando las condiciones del seguro más favorables para la empresa, en el 

transporte de la mercancía expedida. 

h) Se ha elegido el medio transporte más adecuado para la mercancía 

expedida. 

RA 4. Aplica técnicas de gestión de stocks de mercancías en el almacén, analizando 

parámetros de control y realizando inventarios. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han calculado los parámetros de gestión y control de inventarios utilizados habitualmente en 

el almacén. 

b) Se han establecido criterios de cuantificación de las variables que detecten las desviaciones 

y roturas de stock. 

c) Se han establecido sistemas de control de inventarios realizados por medios convencionales 

o informáticos. 

d)  Se han establecido normas o protocolos de funcionamiento de almacén que regularicen 

las diferencias encontradas, en su caso, en la realización de inventarios. 

e) Se han identificado las causas por las que pueden existir descuadres entre el stock físico y 

el contable. 

f) Se han propuesto medidas que corrijan los descuadres de almacén, transmitiendo las 

incidencias de acuerdo con las especificaciones establecidas. 

RA 5. Programa las actividades diarias del personal del almacén, garantizando el desarrollo 

efectivo y eficaz de las actividades del almacén. 

Criterios de evaluación: 

a) Se ha determinado el número de trabajadores asignado a cada operación de almacén en 

función de las órdenes y especificaciones recibidas. 

b) Se han asignado trabajadores a cada tarea del almacén, respetando la normativa laboral y 

de seguridad y prevención de riesgos laborales. 

c) Se han establecido sistemas de comunicación de las instrucciones de las órdenes y 

actividades diarias que tiene que realizar el personal del almacén. 

d) Se han establecido métodos de control de desarrollo de órdenes y actividades del personal 

de almacén, de acuerdo con los sistemas de calidad implantados por la organización. 

e) Se han establecido cronogramas para realizar las operaciones habituales del almacén que 

mejoren la productividad. 

f) Se han caracterizado las necesidades de información y formación del personal del almacén. 

g) Se han incorporado técnicas de comunicación que promuevan en el personal de almacén 

su integración y trabajo en equipo. 
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RA 6. Maneja aplicaciones informáticas de gestión y organización de almacenes que 

mejoren el sistema de calidad. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han determinado las principales tareas del almacén que pueden ser gestionadas de 

forma eficiente mediante aplicaciones informáticas. 

b) Se han determinado cuáles son las aplicaciones informáticas existentes en el mercado que 

pueden gestionar las tareas del almacén. 

c)  Se han  utilizado  aplicaciones informáticas  adecuadas  para  realizar  la  gestión  comercial  del 

almacén. 

d) Se han utilizado simuladores adecuados para la optimización de cargas, paletización, embalajes 

y medios de transporte. 

e) Se han determinado soluciones logísticas para la automatización y la eficiencia de las tareas 

del almacén. 

f) Se han utilizado aplicaciones informáticas para la mejora continua del sistema de calidad de 

la empresa. 

RA  7.  Aplica la normativa de  seguridad  e  higiene  en  las  operaciones  de  almacén  

mediante procedimientos de previsión de accidentes laborales. 

Criterios de evaluación: 

a) Se han determinado las incidencias y accidentes más comunes en el trabajo diario dentro de un 

almacén. 

b) Se ha determinado la normativa aplicable en materia de seguridad, higiene y prevención de 

riesgos laborales en las actividades propias del almacenamiento de mercancías. 

c) Se han caracterizado las medidas que hay que adoptar en caso de accidente producido en la 

manipulación de la mercancía dentro del almacén. 

d) Se ha establecido el procedimiento que se debe seguir en el caso de accidentes en el 

almacén. e) Se han descrito las cargas físicas y mentales que se producen en las actividades del 

almacén. 

f) Se han descrito las medidas de seguridad que hay que adoptar y los medios de protección 

necesarios en caso de incendios menores en el almacén. 

3. Contenidos  

Los contenidos del módulo están recogidos en la Orden ECD/82/2014, de 25 de junio, que establece 

el currículo del ciclo formativo de Grado Medio correspondiente al título de Técnico en Actividades 

Comerciales en la Comunidad Autónoma de Cantabria. 

1. Planificación de las tareas diarias de las operaciones y flujos de mercancías del 

almacén: 

• La logística en la empresa. 

• Las operaciones de un almacén. 

• Tipos de almacenes. 
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• Diseño de almacenes. Implantación de almacenes. 

• Personal de almacén. Características de los puestos de trabajo en un almacén. 

• Clases de mercancías almacenadas. 

• Codificación de mercancías. 

• Sistemas de almacenaje. 

• Unidades de almacenaje. Paletización de mercancías. 

• Equipos de manipulación. 

• Equipos de almacenamiento. 

• Sistemas de seguimiento de las mercancías en el almacén. 

• Cálculo de tiempos en el almacén. 

2. Aplicación de técnicas de recepción y disposición de mercancías en el almacén: 

• Muelles de carga y descarga. 

• Documentos de acompañamiento de la mercancía. 

• La inspección de la mercancía. 

• Manipulación de mercancías. 

• La logística inversa. 

• La trazabilidad de las mercancías. 

• Consolidación y desconsolidación de mercancías. 

• Caducidad de las mercancías. Obsolescencia de las mercancías. 

• Mercancías especiales. 

• Zonificación de almacenes. 

• Rotación de mercancías en el almacén 

3. Determinación de las condiciones de preparación de pedidos y la expedición de la mercancía: 

• Órdenes de pedido. Recepción de pedidos. El ciclo de pedido. 

• Sistemas de preparación de pedidos. 

• Fases en la preparación de pedidos. 

• Localización de mercancías en el almacén. Seguimiento de las mercancías en el almacén. 

• El embalaje de la mercancía. Factores que determinan el tipo de embalaje. 

• Señalización y rotulado del pedido. 

• El etiquetado. Codificación del etiquetado. Funciones de la señalización y del rotulado. 

• Normativa de señalización. 

• Recomendaciones reconocidas sobre señalización y rotulado. 

• Materiales y equipos de embalaje. 

• La consolidación de mercancías. 

• Documentación de envíos. 

• El transporte de mercancías. 

• Los costes de los diferentes medios de transporte. 

• La externalización de los medios de transporte. 
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• Comparativa de medios de transporte. 

• Los seguros sobre mercancías. Tipos de seguros. 

• Gestión de residuos de almacén. 

• Normativa medioambiental en materia de almacenaje y gestión de residuos. 

4. Aplicación de técnicas de gestión de stocks de mercancías: 

• Los stocks de mercancías. 

• Clases de stocks. 

• Índices de gestión de stocks. 

• Stock mínimo. 

• Stock máximo. 

• Stock de seguridad. 

• Coste de rotura de stocks. 

• Sistemas de gestión de stocks. 

• Sistemas de reposición de stocks. 

• El lote económico. 

• Valoración de existencias. 

• Criterios de valoración. 

• Métodos de valoración. 

• Los inventarios. Tipos de inventarios. Elaboración de inventarios. 

5. Programación de las actividades del personal del almacén: 

• El departamento de logística. 

• Principales o c u p a c i o n e s  d e n t r o  d e l  almacén.  Funciones d e  l o s  puestos de 

trabajo. Cronogramas de actuación. 

• El trabajo en equipo dentro del almacén. 

• Interdependencia en las relaciones profesionales en el almacén. 

• Técnicas de comunicación en el trabajo en equipo del almacén. 

• Comunicación verbal y no verbal. 

• La escucha activa. La comunicación efectiva en la transmisión de instrucciones. 

• Técnicas de comportamiento asertivo en equipo dentro del almacén. 

• Estilos de respuesta asertiva, agresiva y no asertiva. 

• Coordinación de equipos de trabajo en el almacén. 

• Necesidades de formación del equipo del almacén. Tipos de formación del personal 

de almacén. 

6. Manejo de aplicaciones informáticas de gestión y organización de almacenes: 

• La informática en los almacenes. Tareas informatizadas del almacén. 

• Aplicaciones informáticas generales aplicadas a las tareas del almacén. 

• Aplicaciones informáticas específicas utilizadas en la gestión de almacenes. 

• Simuladores de tareas. 
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• Automatización de almacenes. 

• Sistemas informáticos de ubicación y seguimiento de la mercancía en el almacén. 

• Sistemas de información y comunicación en el almacén. Aplicaciones de los sistemas 

de seguimiento de mercancías. 

• La calidad del servicio de almacenamiento de mercancías. 

• Implantación de un sistema de calidad en el almacén. 

• Nivel de servicio al cliente. 

7. Aplicación de la normativa de seguridad, higiene y prevención de riesgos laborales en el almacén: 

• Normativa de seguridad e higiene en el almacén. 

• Normativa de prevención de riesgos laborales en el almacén. 

• Normativa de seguridad en el almacenamiento de mercancías peligrosas. 

• Normativa de seguridad e higiene en el almacenamiento de mercancías perecederas. 

• Normas técnicas en el almacenaje de mercancías especiales. 

• Riesgos laborales en el almacenamiento de mercancías. 

• Señales de seguridad. 

• Normativa y recomendaciones de trabajo y seguridad en equipos y en instalaciones 

del almacén. 

• Seguridad en el manejo manual de cargas. 

• Seguridad en el manejo de cargas con medios de manipulación. 

• Condiciones de seguridad de las instalaciones de un almacén. 

• Accidentes de trabajo en la manipulación y el movimiento de mercancías. 

• Riesgos de incendios en el almacén. 

4. Distribución temporal  

1ª EVALUACIÓN (60 horas) 

• Unidad de trabajo 0. Introducción al módulo y programa TACOGE: (3 h) 

• Unidad de trabajo 1. La logística comercial y el almacenaje. (7h)  

• Unidad de trabajo 2. El Almacén. (10h) 

• Unidad de trabajo 3. Equipos de Manipulación y sistemas de almacenamiento. (12h) 

• Unidad de trabajo 4. Recepción y ubicación de mercancías. (12h) 

• Unidad de trabajo 5. Gestión de stocks. (16h) 

2ª EVALUACIÓN (60 horas) 

• Unidad de trabajo 6. Valoración de existencias e inventario. (14h) 

• Unidad de trabajo 7. Envases y embalajes. (13h) 

• Unidad de trabajo 8. La expedición y el transporte de mercancías. (13h) 

• Unidad de trabajo 9. Informática de gestión y gestión de personal. (8h) 

• Unidad de trabajo 10. Seguridad e higiene en el almacén. (12h) 
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EVALUACIÓN UNIDAD DE TRABAJO RA 

1ª 

UT1 La logística comercial y el almacenaje 

RA1 
UT2 El almacén 

UT3 Equipos de Manipulación y sistemas de 
almacenamiento 

UT4 Recepción y ubicación de mercancías RA2 

UT5 Gestión de stocks 
RA4* 

2ª 

UT6 Valoración de existencias e inventario 

UT7 Envases y embalajes RA3 

UT8 La expedición y el transporte de 
mercancías 

UT9 Informática de gestión y gestión de 
personal 

RA6-RA5 

UT10 Seguridad e higiene en el almacén RA7 

 

El RA 4 formará será tenido en cuenta en la calificación de la segunda evaluación debido a la 

extensión de sus contenidos. 

5. Procedimientos, instrumentos de evaluación y criterios de calificación  

Para poder valorar correctamente la evaluación sumativa se utilizarán los siguientes instrumentos: 

• Pruebas escritas. En cada evaluación se realizará, al menos, una prueba escrita que contendrá 

preguntas y actividades del mismo tipo que las desarrolladas en el aula, versarán sobre los 

contenidos impartidos en el período y la fecha de realización y estructura se pondrá en 

conocimiento de los alumnos con suficiente antelación. Podrán constar de: 

o Cuestiones para desarrollar. 

o Selección de la respuesta correcta. 

o Justificación de verdadero o falso. 

o Preguntas de reflexión y razonamiento 

o Definición de conceptos básicos. 

o Casos prácticos de resolución de problemas donde prime el razonamiento de los 

resultados por parte del alumno. 

o Análisis de un texto de actualidad. 

o Cuestiones para identificar, definir, relacionar, explicar, enumerar, diferenciar, etc, 

conceptos estudiados. 

o Cada prueba puede contener parte o todos los apartados anteriores. La estructura de 

cada prueba y la valoración numérica de los apartados que contenga será expuesta al 

alumnado antes de la realización de la misma. 

• Producciones del alumnado. A lo largo de las unidades de trabajo el alumnado tendrá que 

desarrollar diferentes actividades individuales y/o grupales tales como trabajos de investigación, 
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aplicación de contenidos, puesta en marcha y desarrollo de MercaTAC, etc. Dichas actividades 

deberán ser presentadas en tiempo, forma y contenido para poder ser valoradas como parte de la 

calificación final del módulo.  

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

Los criterios de calificación de los instrumentos anteriores serán los siguientes: 

• Pruebas escritas: 70% de la nota. 

• Producciones del alumnado: 30% de la nota.  

 

Para la correcta aplicación de los criterios anteriores conviene tener en cuenta que: 

• El peso de MercaTAC en la primera y segunda evaluación será proporcional a los contenidos 

impartidos en cada evaluación, no suponiendo en ningún caso el total del 30% asignado a las 

producciones del alumnado. 

• El retraso en la entrega de la tarea supondrá una calificación de 0 a menos que el alumno 

justifique debidamente dicho retraso.  

• Las faltas de ortografía, tanto en pruebas escritas como en producciones, supondrán una 

minoración de la calificación de esa prueba escrita o producción. Se permitirán cinco faltas, 

restándose por las siguientes 0’1 puntos hasta un máximo de 1’5 puntos. 

Nota final de la evaluación 

La nota final de cada evaluación será el resultado de la media ponderada de las calificaciones 

obtenidas en los instrumentos de evaluación anteriormente indicados. Superará la evaluación el 

alumno que como resultado de la aplicación de estos criterios obtenga al menos un 5. 

Si como resultado de la aplicación de los criterios anteriores la nota obtenida fuera inferior a 5, la 

evaluación quedará suspensa, debiendo realizar la recuperación de los contenidos de la evaluación 

suspensa. 

 

PROCESO DE RECUPERACIÓN 

El proceso de recuperación está destinado al alumnado que no haya obtenido una calificación 

positiva (igual o mayor a 5) en alguna evaluación. El alumnado podrá recuperar las evaluaciones 

suspensas en dos períodos: primera evaluación final y segunda evaluación final.  

Primera evaluación final 

Las actividades que deberá realizar el alumnado con evaluaciones suspensas serán las siguientes: 

• Prueba escrita: 70% 

• Producciones 30%. Se mantendrá la nota de las producciones de la evaluación a recuperar. 

 

La calificación final del módulo será la nota media de las dos evaluaciones (notas reales), teniendo 

que estar todas aprobadas, y tendrá un valor entre 1 y 10. Si alguna evaluación estuviera suspensa, 
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la primera evaluación final quedaría suspensa.  

Segunda evaluación final  

El alumnado que no hubiese superado la primera evaluación final deberá examinarse de los 

contenidos de aquellas evaluaciones que tuviera suspensas y realizar un programa de recuperación. 

El tiempo existente entre la primera y la segunda evaluación final se destinará a la realización de 

actividades de refuerzo que favorezcan la superación de la citada prueba. 

La calificación de la evaluación recuperable se obtendrá de la siguiente manera: 

• Prueba escrita: 70% 

• Programa de recuperación: 30%. 

 

La calificación final del módulo en la segunda evaluación final será la nota media de las dos 

evaluaciones (notas reales), teniendo que estar todas aprobadas y podrá ser: 

• Entre 1 y 10, en caso de que el alumno/a se presente a la prueba escrita y/o entregue las 

actividades planteadas, no pudiendo ser dicha calificación inferior a la obtenida en la primera 

evaluación final. 

• NE en caso de no presentarse a la prueba y no entregar las actividades planteadas. 

6. Fraudes en las pruebas y procesos de evaluación 

En caso de sorprender a algún alumno realizando prácticas fraudulentas se aplicará lo contenido en 

el documento de normas sobre prácticas fraudulentas aprobado por el Departamento de Comercio y 

Marketing del IES Las Llamas y recogido en el Proyecto Curricular de la familia de Comercio y 

Marketing y que se ha dado a conocer al alumnado en las hojas informativas que se les entregan a 

principio de curso. 

7. Aspectos curriculares mínimos para superar el módulo 

Planificación de las tareas diarias de las operaciones y flujos de mercancías del almacén: 

• La logística en la empresa. 

• Las operaciones de un almacén. 

• Tipos de almacenes. 

• Diseño de almacenes. Implantación de almacenes. 

• Personal de almacén. Características de los puestos de trabajo en un almacén. 

• Clases de mercancías almacenadas. 

• Codificación de mercancías. 

• Sistemas de almacenaje. 

• Unidades de almacenaje. Paletización de mercancías. 

• Equipos de manipulación. 
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• Equipos de almacenamiento. 

• Sistemas de seguimiento de las mercancías en el almacén. 

• Cálculo de tiempos en el almacén. 

Aplicación de técnicas de recepción y disposición de mercancías en el almacén: 

• Muelles de carga y descarga. 

• Documentos de acompañamiento de la mercancía. 

• La inspección de la mercancía. 

• Manipulación de mercancías. 

• La logística inversa. 

• La trazabilidad de las mercancías. 

• Consolidación y desconsolidación de mercancías. 

• Caducidad de las mercancías. Obsolescencia de las mercancías. 

• Mercancías especiales. 

• Zonificación de almacenes. 

• Rotación de mercancías en el almacén 

Determinación de las condiciones de preparación de pedidos y la expedición de la mercancía: 

• Órdenes de pedido. Recepción de pedidos. El ciclo de pedido. 

• Sistemas de preparación de pedidos. 

• Fases en la preparación de pedidos. 

• Localización de mercancías en el almacén. Seguimiento de las mercancías en el almacén. 

• El embalaje de la mercancía. Factores que determinan el tipo de embalaje. 

• Señalización y rotulado del pedido. 

• El etiquetado. Codificación del etiquetado. Funciones de la señalización y del rotulado. 

• Normativa de señalización. 

• Recomendaciones reconocidas sobre señalización y rotulado. 

• Materiales y equipos de embalaje. 

• La consolidación de mercancías. 

• Documentación de envíos. 

• El transporte de mercancías. 

• Los costes de los diferentes medios de transporte. 

• La externalización de los medios de transporte. 

• Comparativa de medios de transporte. 

• Los seguros sobre mercancías. Tipos de seguros. 

• Gestión de residuos de almacén. 

• Normativa medioambiental en materia de almacenaje y gestión de residuos. 

Aplicación de técnicas de gestión de stocks de mercancías: 

• Los stocks de mercancías. 

• Clases de stocks. 
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• Índices de gestión de stocks. 

• Stock mínimo. 

• Stock máximo. 

• Stock de seguridad. 

• Coste de rotura de stocks. 

• Sistemas de gestión de stocks. 

• Sistemas de reposición de stocks. 

• El lote económico. 

• Valoración de existencias. 

• Criterios de valoración. 

• Métodos de valoración. 

• Los inventarios. Tipos de inventarios. Elaboración de inventarios. 

Programación de las actividades del personal del almacén: 

• El departamento de logística. 

• Principales o c u p a c i o n e s  d e n t r o  d e l  almacén.  Funciones d e  l o s  puestos de 

trabajo. Cronogramas de actuación. 

• El trabajo en equipo dentro del almacén. 

• Interdependencia en las relaciones profesionales en el almacén. 

• Técnicas de comunicación en el trabajo en equipo del almacén. 

• Comunicación verbal y no verbal. 

• La escucha activa. La comunicación efectiva en la transmisión de instrucciones. 

• Técnicas de comportamiento asertivo en equipo dentro del almacén. 

• Estilos de respuesta asertiva, agresiva y no asertiva. 

• Coordinación de equipos de trabajo en el almacén. 

• Necesidades de formación del equipo del almacén. Tipos de formación del personal 

de almacén. 

Manejo de aplicaciones informáticas de gestión y organización de almacenes: 

• La informática en los almacenes. Tareas informatizadas del almacén. 

• Aplicaciones informáticas generales aplicadas a las tareas del almacén. 

• Aplicaciones informáticas específicas utilizadas en la gestión de almacenes. 

• Simuladores de tareas. 

• Automatización de almacenes. 

• Sistemas informáticos de ubicación y seguimiento de la mercancía en el almacén. 

• Sistemas de información y comunicación en el almacén. Aplicaciones de los sistemas 

de seguimiento de mercancías. 

• La calidad del servicio de almacenamiento de mercancías. 

• Implantación de un sistema de calidad en el almacén. 

• Nivel de servicio al cliente. 
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Aplicación de la normativa de seguridad, higiene y prevención de riesgos laborales en el almacén: 

• Normativa de seguridad e higiene en el almacén. 

• Normativa de prevención de riesgos laborales en el almacén. 

• Normativa de seguridad en el almacenamiento de mercancías peligrosas. 

• Normativa de seguridad e higiene en el almacenamiento de mercancías perecederas. 

• Normas técnicas en el almacenaje de mercancías especiales. 

• Riesgos laborales en el almacenamiento de mercancías. 

• Señales de seguridad. 

• Normativa y recomendaciones de trabajo y seguridad en equipos y en instalaciones 

del almacén. 

• Seguridad en el manejo manual de cargas. 

• Seguridad en el manejo de cargas con medios de manipulación. 

• Condiciones de seguridad de las instalaciones de un almacén. 

• Accidentes de trabajo en la manipulación y el movimiento de mercancías. 

• Riesgos de incendios en el almacén. 

 


