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1. INTRODUCCION.

El Ciclo Formativo de Técnico Superior en Transporte y Logistica se encuentra regulado por
el REAL DECRETO 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas, y por la Orden
ECD/80/2012, de 27 de junio, por la que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado

Superior correspondiente al Titulo en la Comunidad Autonoma de Cantabria.

El médulo Organizacién del Transporte de Viajeros (OTV) contribuye a la adquisicion de las
siguientes unidades de competencia, comprendidas en la cualificacion profesional Trafico de
viajeros por carretera COM623_3 (Real Decreto 1038/2011, de 15 de julio):

UC2059_3: Establecer y organizar planes de transporte de viajeros por carretera.
UC2060_3: Gestionar y supervisar las operaciones de transporte de viajeros por

carretera.

El REAL DECRETO 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus Ensefianzas minimas, establece en su articulo
5 las competencias profesionales, personales y sociales del médulo de OTV que se relacionan

a continuacion:

e Aplicar la normativa nacional e internacional vigente en la gestion de empresas de
transporte de mercancias y viajeros, adaptandose a los cambios normativos frecuentes
para cumplir con los requisitos de capacidad profesional, econémica y de honorabilidad
exigidos en el sector.

e Organizar los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercancias
yl/o viajeros determinando los recursos humanos y materiales necesarios para cumplir
con los objetivos establecidos por la direccion de la empresa.

e Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccion, los planes de
operaciones Y flujos del almacén y los traficos diarios, asignando los recursos humanos
y materiales y subcontratando con empresas, si es hecesario, para optimizar el nivel de
servicio establecido con el cliente.

e Realizar la planificacion de rutas de larga distancia y la confeccion de rutas de reparto
seleccionando la mejor combinacion posible de modos de transporte, subcontratando el
servicio si fuera necesario, minimizando tiempos y recorridos y realizando el seguimiento
de flotas de vehiculos y mercancias de forma que se garantice el transito por distintos
paises y la integridad de las mercancias y viajeros, para asegurar el nivel de satisfaccion
y calidad del servicio prestado al cliente.

e Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida

y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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e Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito
de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.

e Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo
del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando
soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

e Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen
en el ambito de su trabajo.

e Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando
y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de
acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

e Supervisar y aplicar procedimientos de gestién de calidad, de accesibilidad universal y
de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccion o prestacion de servicios.

e Realizar la gestién basica para la creacién y funcionamiento de una pequefia empresa y
tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

e Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando

activamente en la vida econémica, social y cultural.

Asimismo, la formacion del médulo OTV contribuye a alcanzar algunos de los Objetivos Generales
del Titulo (art. 9):

e Identificar las prestaciones de vehiculos, describir los planes y costes de mantenimiento,
permisos y autorizaciones especiales, y aplicar técnicas de transporte multimodal,
realizando calculos de programacién y optimizacion y utilizando la normativa vigente en
materia de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros para planificar y gestionar
los planes de transporte y los traficos diarios.

e Determinar los vehiculos necesarios e interpretar la normativa sobre tiempos de
conduccién y descanso, utilizando calendarios, graficos y aplicaciones informéticas de
gestién para planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

e Identificar y analizar los costes de explotacion diferenciando los distintos conceptos e
imputandolos de forma precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias
y/o viajeros para planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

e Analizar y comparar los distintos modos de transporte, los costes, la proteccion fisica de
la mercancia y la documentacién de transito internacional, proponiendo alternativas y
respetando la normativa que rige el envio de mercancias y el trnsito de viajeros para

realizar la planificacion de rutas de larga distancia.



Identificar los tramites y documentos necesarios, interpretando el marco juridico
aplicable en funcién del modo de transporte, para realizar la gestion administrativa que
garantice el transito nacional e internacional de mercancias y/o de viajeros.

Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacion en las
relaciones con los clientes, utilizando las técnicas de comunicacion adecuadas para
transmitir y recibir informacién y atender a las reclamaciones y quejas, asegurando la
satisfaccion del cliente y, en caso necesario, acudiendo siempre que sea posible a
procesos de mediacién y arbitraje, para gestionar las relaciones con clientes.

Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucién cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a
nuevas situaciones laborales y personales.

Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos
que se presentan en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.
Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto d&mbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacién en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones,
problemas o contingencias.

Desarrollar técnicas de liderazgo, motivaciéon, supervisibn y comunicacién en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos
de trabajo.

Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia en los procesos de comunicacion.

Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccibn ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion, personales y colectivas, de acuerdo
con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.
Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «disefio para todos».

Identificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados
en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y
ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar

como ciudadano democratico.



2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION.

RA 1. Determina los recursos y caracteristicas de las operaciones de transporte de

viajeros, considerando las posibles variaciones en la demanda y criterios organizativos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han seleccionado los criterios para dimensionar la flota de vehiculos de una
empresa de transporte de viajeros por carretera, teniendo en cuenta los distintos planes
de transporte que puede realizar y las caracteristicas especificas que requieren los
vehiculos en cada una de ellas.
b) Se han aplicado los criterios y técnicas existentes para determinar el nimero y perfil
de los conductores necesarios, respetando la normativa laboral y los tiempos de
conduccion en el transporte de viajeros por carretera.
c) Se han analizado las alternativas de prestacién de servicios utilizando vehiculos
propios y ajenos, contratados en alquiler con exclusividad, puntual o esporadicamente y
se ha seleccionado la mas adecuada en funcién del nivel de servicio y necesidades de
los viajeros.
d) Se han determinado el equipo y/o accesorios necesarios para asegurar la estabilidad,
calidad del servicio y seguridad de los viajeros, segun el tipo de vehiculo, tipos de
servicios, normativa de seguridad y/o recomendaciones del fabricante o proveedor de los
vehiculos.
e) Se ha seleccionado y descrito la documentacion técnica y administrativa necesaria
para los vehiculos segun la normativa vigente en materia de transporte y circulacion,
edad de vehiculo, vigencia de los permisos u otros.
f) Se han diferenciado los convenios colectivos autonémicos y provinciales de transporte
de viajeros por carretera asi como las consecuencias que se derivan de su aplicacion en
materia retributiva y de condiciones de trabajo.
g) Se ha registrado mediante aplicaciones de gestién de la informacion y actualizado
periédicamente la informacion de los servicios de transporte que presta la organizacion:
volumen de viajeros, rutas, vehiculos, conductores, servicios y otros.

h) Se han calculado las tarifas segun diferentes métodos.
RA 2. Determina la tarifa, precio del billete o servicio, teniendo en cuenta los costes.

Criterios de evaluacion:
a) Se han calculado los ratios de coste por kildmetro recorrido, coste en vacio y coste
por viajero, en base a los costes fijos y variables estimados, utilizando las herramientas
y aplicaciones de célculo adecuadas.
b) Se han aplicado las reglas de formacion de precios y tarifas del servicio de transporte
de viajeros al célculo de los mismos.
¢) Se han aplicado los criterios de asignacién de costes indirectos de la actividad del

transporte diferenciando por servicio, linea, viaje u otros.
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d) Se han determinado las partidas y estructura de costes de operaciones de transporte
por carretera de viajeros, diferenciando las del transporte de linea regular y del transporte
discrecional.

e) Se han analizado la estructura de costes de distintos tipos de operaciones de
transporte de viajeros, detectando las diferencias entre costes directos y variables.

f) Se han identificado las situaciones mas significativas en que se puede incurrir en
costes no previstos y la forma de corregir las tarifas aplicadas al cliente.

g) Se han diferenciado las férmulas de calculo de la tarifa aplicable al transporte de
viajeros en al menos: ratio céntimo por kilémetro, tarifa participe y precio del billete.

RA 3. Elabora planes de transporte, aplicando criterios de calidad, seguridad y eficiencia.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado y seleccionado informacién en mapas callejeros y aplicaciones de
disefio de rutas, las zonas geogréficas, tipos de vias, calidad del trazado y las normas
de regulacion de trafico aplicables.
b) Se han determinado las condiciones para la elaboracién del plan de transporte regular
y discrecional de acuerdo al tipo de servicio que se ha de realizar y la regulacion de la
concesion, teniendo en cuenta si son de obligado cumplimiento, minimos de la concesion
y mejoras.
¢) Se ha elaborado el plan de transporte considerando los criterios de calidad, medidas
de PRL y factores medioambientales, los aspectos obligatorios establecidos en las
condiciones de la concesion y necesidades del cliente, agencia de viajes u otros.
d) Se han determinado los puntos de parada con descenso y subida de viajeros en
funcion del numero y lugar de situacién de los mismos, respetando la normativa de trafico
y condiciones de seguridad.
e) Se ha confeccionado la ruta que debe de ser cubierta en el plan de transporte
buscando la maxima eficiencia, optimizando tiempos con la mayor precision posible y

utilizando en caso necesario una aplicacion informatica de planificacion de rutas.

RA 4. Programa los servicios de transporte de viajeros, aplicando criterios de eficiencia.
a) Se ha elaborado el calendario que garantiza el cumplimiento de los servicios, periodos
de parada y planes de mantenimiento de los vehiculos y tiempos de conduccién y reposo
de los conductores, teniendo en cuenta los plazos, normativa vigente, servicios previstos
y utilizando aplicaciones de tareas y gestion de proyectos.

b) Se ha elaborado la programacion de los servicios de transporte teniendo en cuenta
las caracteristicas y volumen de los vehiculos y conductores disponibles y de reserva,
respetando la normativa de los tiempos de trabajo, conduccién y descanso, prevencion
de riesgos laborales, asi como las condiciones y caracteristicas de los conductores y
ayudantes necesarios y de forma que se disponga de capacidad de maniobra en las

contingencias que se puedan producir en el trafico.



c) Se ha elaborado el cuadrante de servicios de vehiculos y conductores a partir del
calendario y horario de los servicios de transporte para la prestacién del servicio en el
tiempo y forma requeridos.

d) Se ha establecido la reprogramacién de los servicios de transporte de viajeros en caso
de imprevistos, de acuerdo al procedimiento establecido, priorizando las necesidades de
cumplimiento de los servicios y los criterios de calidad y puntualidad establecidos.

e) Se han establecido los planes de mantenimiento de los vehiculos de acuerdo con el
departamento de trafico considerando la normativa, los niveles de servicio, las
necesidades y programaciones de servicios.

f) Se ha planificado la cobertura de vacantes diarias de conductores con los recursos de
reserva y/o reasignando los recursos disponibles, respetando la normativa vigente.

g) Se han considerado las normas relativas al transporte escolar en la elaboracién de la

programacion.

RA 5. Determina la coordinacion del equipo de conductores, cumpliendo los objetivos y

servicios establecidos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han elaborado las instrucciones y documentos a transmitir a los conductores
cumpliendo la normativa vigente y los procedimientos internos.
b) Se han cumplimentado las hojas de ruta segun el tipo de servicio-regular, discrecional,
interior, internacional- respetando la nhormativa vigente y procedimientos internos de la
organizacion.
¢) Se han especificado las caracteristicas de la carga asignada, puntos y horarios de
recogida, recorrido, remitentes, destinatarios, puntos y horarios de entrega en las
instrucciones a transmitir al conductor.
d) Se han identificado los sistemas de comunicacion adecuados para garantizar el
cumplimiento de los tramites y horarios previstos en el paso de fronteras.
e) Se han identificado las normas y medidas de prevencion de riesgos laborales
aplicables en el puesto de trabajo del conductor y en su equipo.
f) Se ha identificado la influencia de la cultura empresarial y los estilos de mando y
liderazgo en la ejecucion y prestacion del servicio de transporte.
g) Se han aplicado técnicas de resolucion de conflictos en el entorno de trabajo habitual
en el ambito del transporte de viajeros por carretera.
h) Se han analizado las competencias emocionales, intrapersonales e interpersonales

que debe tener un jefe de estacion y/o responsable de un equipo de conductores.

RA 6. Planifica el control de horarios, frecuencias y ocupaciones de los servicios de

transporte, utilizando sistemas de ayuda, seguimiento y localizacién de los vehiculos.



Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los protocolos habituales y directrices utilizados en la inspeccion de
viajeros en servicios de transporte.
b) Se han utilizado los sistemas informaticos de gestidn y comunicacion necesarios para
garantizar la informacién y comunicacion de las operaciones de transporte, con los
viajeros, estaciones de autobuses, paradas, trafico y administraciones publicas.
c) Se han planificado los reajustes de vehiculos, conductores y frecuencia de los
servicios, ante posibles casos de incidencias, cumpliendo la programacién o cuadro de
servicios establecido y minimizando el impacto sobre las necesidades de los clientes y
viajeros.
d) Se ha valorado la incidencia de posibles contingencias, retrasos y accidentes en la
calidad de los servicios prestados.
e) Se han definido las posibles responsabilidades personales u organizativas de las
contingencias, retrasos y accidentes, para adoptar soluciones adecuadas e informar a
viajeros y clientes.
f) Se han analizado las gestiones para solucionar las contingencias que conlleva la
retencion del vehiculo.
g) Se ha simulado el seguimiento de las operaciones en distintos puestos de desarrollo
de distintas lineas, manejando SAE, GPS y/u otros indicando, al menos, la localizacién
geografica de los vehiculos determinando la posicidn, necesidades de los conductores y
viajeros, caracteristicas del servicio: horario y ocupacién, contingencias por retrasos y
accidentes.

RA 7. Resuelve incidencias, accidentes y situaciones de emergencia durante la prestacion

del servicio, cumpliendo las normas de seguridad, calidad y derechos del viajero.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los derechos y deberes de los conductores y personal de la
empresa de transporte de viajeros y estacion de autobuses que figuran en la legislacién
vigente y procedimientos internos de actuacion.
b) Se han identificado las consecuencias derivadas del incumplimiento de la normativa y
recomendaciones de seguridad vial y laboral y las sanciones aplicables.
¢) Se han seleccionado los equipos y medios para el cumplimiento de las normas de
seguridad laboral, accidentes y emergencias en vehiculos, estaciones de autobuses y
paradas.
d) Se han fijado las pautas de comportamiento del conductor y el jefe de trafico en la
prevencion de accidentes y recomendaciones de seguridad vial y primeros auxilios a
cumplir durante la prestacion del servicio de transporte de viajeros.
e) Se ha analizado el procedimiento para supervisar y garantizar el cumplimiento de las
normas de seguridad laboral y emergencia por parte de los conductores y personal a su

cargo.



f) Se ha identificado la normativa de las estaciones de autobuses para garantizar las
condiciones de limpieza orden y seguridad.

g) Se han utilizado los procedimientos de actuacién de acuerdo al manual de calidad y
de prevencion de riesgos laborales para aplicar las medidas y recomendaciones de
seguridad en la carretera.

h) Se han propuesto las medidas de mejora al analizar las causas y las consecuencias
de los accidentes y emergencias durante los servicios, respetando la normativa en

materia de seguridad vial.

3. CONTENIDOS.

UNIDAD DIDACTICA 1. Determinacion de los servicios de transporte de viajeros.

1. Introduccioén.

. Determinacion de los servicios de transporte de viajeros.
2.1. Andlisis del mercado: la demanda.
2.2. Andlisis del mercado: los clientes.
2.3. Andlisis del mercado: la competencia y los proveedores.
. Reglas para la determinacion del servicio de transporte.
3.1. Estudio de la situacion actual.
3.2. Estudio de las necesidades en tiempo y espacio.
3.3. Estudio del trazado e infraestructura.
. Calculo de la flota de vehiculos I: Variables.
4.1. Célculo de la flota de vehiculos IlI: Disponibilidad de la maquina D.
4.2. Célculo de la flota de vehiculos IlI: Utilidad productiva Up.
4.3. Célculo de la flota de vehiculos 1V: Parque total de la flota. Pt.
4.4. Célculo de la flota de vehiculos V: Aplicacion.

. Definicién del perfil de recursos humanos.

6. Prevencion de riesgos laborales.

6.1. Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

7. Condiciones de una concesion.

. Tipos de servicios de transporte de viajeros.
8.1.- Tipos de servicios de transporte de viajeros |: Regular, Discrecional y Permanente.
8.2.- Tipos de servicios de transporte de viajeros Il: Urbano e Interurbano.

8.3.- Tipos de servicios de transporte de viajeros lll: Interior e Internacional.

9. Observatorio de Trafico.

10. Cuestionario de satisfaccion del cliente.

UNIDAD DIDACTICA 2. Valoracion del servicio de transporte de viajeros.

1. Caélculo del precio del transporte de viajeros.

1.1. Caracteristicas de la tarifa del servicio de transporte de viajeros.

1.2. Regimenes tarifarios.
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1.3. Revision de las tarifas.
2. La facturacion del servicio de transporte de viajeros.
2.1. El tique.
3. Los costes indirectos en el servicio de transporte de viajeros.
3.1. Asignacion de costes indirectos: por servicio, por linea y por viaje.
3.2. Asignacion de Costes Indirectos: aplicacion.
4. Tipos de costes del sistema de distribucién por kilometro y por viajero.
4.1. Costes Fijos y Costes variables.
4.2. Costes por kilémetro y Costes por viajero.
5. Ratios del transporte terrestre de viajeros.
5.1. Ratio de coste por kildmetro recorrido.
5.2. Ratio de coste en vacio.
5.3. Coste por viajero.
5.4. Ratios del transporte de viajeros: aplicacién.

6. Tipos impositivos en el transporte de viajeros por carretera.

UNIDAD DIDACTICA 3.- Elaboracién de planes de transporte y programacion de
los servicios de transporte de viajeros.
1. Planes de Transporte.
1.1. Planes de Transporte (I).
1.2. Planes de Transporte (l1).
2. Red vial: tipos de vias.
2.1. Tipos de carreteras segun sus caracteristicas |: las autopistas y las autovias.
2.2. Tipos de carreteras segun sus caracteristicas Il: carreteras de doble calzada y
carreteras convencionales.
2.3. Red de carreteras del estado.
3. Geografia viaria de los estados miembros de la Unién Europea: Red Transeuropea.
3.1. Red de Carreteras de la Red Transeuropea.
3.2. Geografia viaria de la UE: redes principales.
4. Aplicacion de disefio de rutas.
4.1. Graficos GANTT ().
4.1.1. Graficos GANTT (ll).
4.2. Aplicaciones informaticas que generan diagramas GANTT.
4.3. Método Pert (I).
4.3.1. Método Pert (Il).
5. Utilizacién de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la planificacién y programacién
del servicio de transporte de viajeros.
5.1. Utilizacidn de una Aplicacion de Gestion de tareas: ejemplo.
6. Fuentes de informacion de trafico y circulacion.
7. Normas municipales e informacion de tréafico.

8. Documentos de transporte.
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8.1. Documentacion de transporte Internacional y transito.
9. Programacion de los servicios de transporte de viajeros con criterios de eficacia y calidad.
10. Planificacién del mantenimiento de los vehiculos con el departamento de trafico.
11. Cuadrante de vehiculos y conductores y reprogramacion de los servicios.
11.1. Cuadrante de vehiculos-conductores y reprogramacion de los servicios (l).
12. Identificacion de las limitaciones establecidas en normativas: Tréafico, Ruidos y Residuos.
12.1. Identificacion de las limitaciones establecidas en normativas |: Contaminacion.
13. Transporte escolar. Requisitos.
13.1. Transporte escolar. Caracteristicas técnicas y otros requisitos (I).

13.2. Transporte escolar. Caracteristicas técnicas y otros requisitos (Il).

UNIDAD DIDACTICA 4. La coordinacion y el control del servicio de transporte de
viajeros.
1. Estilos de liderazgo.
1.1. Estilos de liderazgo: El democratico y el autoritario.
1.2. Estilos de liderazgo: El permisivo y el burocratico.
1.3. Estilos de liderazgo: El persuasivo o paternalista y el carismatico.
2. Trabajo en equipo. Técnicas de dinamica de grupos y Direccién de equipos.
2.1. Trabajar en equipo.
2.2. Técnicas de dinamica de grupo.
2.3. Direccion de equipos.
3. Motivacion de equipos de trabajo.
3.1. Técnicas de motivacion laboral: Sistema de Compensacion.
3.2. Técnicas de motivacion laboral: Sistema Normativo y Disefio de Puestos.
3.3. Técnicas de motivacion laboral: Participacién de los empleados y Plan de formacion.
. Cultura empresarial.
. Instrucciones y documentacion para los conductores y conductoras.
. Programacion o cuadro de servicios.

. Caracteristicas de la carga.

o ~N o U A

. Prevencion de Riesgos Laborales.
8.1. Riesgos y Medidas de prevencién para los conductores y conductoras.
9. Sistemas de ayuda a la explotacion SAE.
10. Planificacién y localizacién de vehiculos.
11. La Inspeccion en el servicio de transporte de viajeros.

11.1. Funciones de los Servicios de Inspeccién.

UNIDAD DIDACTICA 5. Resolucion de incidencias.

1. Andlisis de reclamaciones.
2. Repercusion de las reclamaciones.

3. Deberes de los conductores y conductoras.
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3.1. Derechos de los conductores y conductoras.
4. Equipos y medios de seguridad.
4.1. Recomendaciones de seguridad en los vehiculos.
5. Medidas y recomendaciones de seguridad en carretera.
6. Normas de circulacion de la Unién Europea.
7. Verificacion de las normas de seguridad.
7.1. Distribucién de cargas en los vehiculos de carretera.
8. La conduccion preventiva.
8.1. La informacidn del entorno de la circulacion.
9. Procedimientos de actuacion en caso de accidente.

10. Procedimientos para evitar la repeticion de accidentes o infracciones graves.

4. DISTRIBUCION TEMPORAL.

Ne° RELACION SECUENCIADA DE UNIDADES DE TRABAJO HORAS

1 Determinacion de los servicios de transporte de viajeros. 19

2 | Valoracién del servicio de transporte de viajeros. 20

3 Elaboracion de planes de transporte. 20

4 | La coordinacion y el control del servicio de transporte de viajeros. 20

5 Resolucion de incidencias. 20
TOTAL 99 horas

5. METODOLOGIA DIDACTICA.

En la modalidad a distancia se utiliza el sistema de tutoria telemética continua a través de la
plataforma, que permite orientar al alumno de forma individual y proporcionarle el apoyo
académico necesario en su proceso de aprendizaje. Este sistema también facilita el

autoaprendizaje colaborativo.
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El alumno tiene obligacion de estar “activo” en la plataforma durante el curso como requisito
indispensable para el autoaprendizaje tutorizado por el profesor, base del funcionamiento de los
cursos a distancia desarrollados en la Plataforma A-Distancia de la Consejeria de Educacion de

la Comunidad de Cantabria.

Las actividades de evaluacion on-line (examenes y tareas) permiten al alumno conocer el grado
de adquisicion de los conocimientos de cada unidad. La participacion en los foros y el uso de
otras herramientas de comunicacion implementadas en la plataforma facilitan la interaccion entre
profesores y alumnos, la resolucién de dudas, hacer sugerencias, estar informado de asuntos

relacionados con los estudios, etc.

Estas actividades online son evaluadas y consideradas en la calificacion final del curso.

Las actividades de cada unidad solo podran ser entregadas durante el periodo de tiempo en el
que la unidad permanece abierta (ver calendario de apertura y cierre de las unidades). Los
alumnos podran seguir consultando durante todo el curso los materiales de estudio de las

unidades (completa y guiada) después de que hayan sido cerradas.

Estas actividades seran seleccionadas, organizadas y secuenciadas en cada unidad de trabajo,

de acuerdo con el curriculo del médulo profesional.

6. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

Una de las caracteristicas innovadoras de la modalidad a distancia es la atencién a la
diversidad, al ofrecer a todos los alumnos la posibilidad de desarrollar las mismas capacidades,

de alcanzar los objetivos generales de la etapa y de seguir itinerarios personalizados.

Las tres vias existentes para el tratamiento de la diversidad (adaptaciones curriculares,
espacio de opcionalidad y diversificacion curricular) no deben ser consideradas, en ningn
caso, como alternativas excluyentes, sino como soluciones complementarias que pueden ser
aprovechadas simultdneamente. Para atender la diversidad de los alumnos, las medidas que

se proponen son las siguientes:

e En primer lugar, debemos analizar al alumno al comienzo de este médulo, para detectar
las carencias existentes en su formacién que condicionen el logro de las capacidades a

desarrollar.

e Durante la fase de exposicion de la materia, el profesor invitard a que los alumnos
consulten dudas o soliciten la resolucion de ejercicios, sobre todo a los alumnos que
requieran una atencion especial. Esta practica puede aportar buenos resultados al
eliminar las posibles diferencias entre los alumnos y promover un mayor

aprovechamiento.
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e Cada alumno recibira apoyo individualizado en las actividades de aprendizaje,

supervisando de forma continuada el estado del trabajo de cada alumno.

e Se realizaran ejercicios en los que se intentara relacionar los conocimientos que el
alumnado ya ha adquirido, bien desde la propia plataforma o bien con su propia
experiencia; ejercicios para poner en practica los nuevos conocimientos; y ejercicios de
repaso y recapitulacion que faciliten al alumnado su autoevaluacién. La variedad de
ejercicios, con diversos niveles de dificultad, facilita la adecuacién a todo tipo de

participantes.

7. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS.

Para desarrollar el médulo se utilizaran los materiales digitales ubicados en la plataforma de
educacion a distancia: http://www.adistancia.educantabria.es.

Para seguir correctamente las actividades de este médulo sera imprescindible el disponer de una

linea de Internet, asi como de un ordenador de mesa o portétil dotado del siguiente software:

=  Windows 7 (o superior)

= Navegador web (Internet Explorer, Firefox, Chrome)

= Procesador de textos (MS Word, LibreOffice Writer)

= Hoja de célculo (MS Excel, LibreOffice Calc)

= Gestor de bases de datos (MS Access, LibreOffice Base)
= Lector de PDF (Adobe Acrobat Reader)

= Descompresor de ficheros (WinZip, WinRar, etc.)

= Reproductor multimedia (VLC Player)

8. UTILIZACION DE ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS.

Al tratarse de un médulo formativo a distancia, sera Unicamente necesaria la utilizacion de un
aula polivalente cuando se convoquen tutorias presenciales. El aula concreta sera determinada
por la jefatura de estudios en funcion de su disponibilidad en la fecha de la tutoria y sera
comunicada a los alumnos a través de los foros de la plataforma.

9. CONCRECION DEL DESARROLLO DE DESDOBLES.

No existen razones de seguridad, de disponibilidad de equipamiento u otras que hagan
necesarios desdobles, agrupaciones flexibles o apoyos docentes (Art. 23.7 del Decreto 4/2010,
de 28 de enero, por el que se regula la ordenacion general de la Formacion Profesional en el
sistema educativo de la Comunidad Auténoma de Cantabria). No se contempla por tanto la

utilizacion de este tipo de medidas en el modulo.
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10.ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Debido al caracter de formacion a distancia del moédulo no se han planteado actividades

complementarias ni extraescolares.

11.PROCEDIMIENTOS E |INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE.

En la modalidad a distancia se utilizaran los siguientes instrumentos de evaluacion:

a) Realizacién de pruebas presenciales: consistiran en la resolucién de casos practicos y
preguntas tedricas abiertas o de tipo test. Su contenido podra incluir cualquier asunto
que haya sido impartido en el mddulo hasta la fecha. Se valoraran de 1 a 10 puntos. En
cada prueba se indicara el peso porcentual de cada parte, asi como el minimo que se
exigira en cada una para calificar la prueba.

o Estan previstas tres pruebas presenciales parciales voluntarias:
o Unidades 1-2 entre el 10 y el 14 de diciembre.
o Unidades 3-4 entre el 18 y el 22 de marzo.
o Unidad 5 entre el 20 y el 24 de mayo.
e Se realizara una primera convocatoria final entre el 3 y el 7 de junio, que recogera
todos los contenidos del médulo.
e Se realizara una segunda convocatoria final a finales de junio, que recogera todos

los contenidos del médulo.

b) Tareas de evaluacién on-line: las actividades propuestas seran entregadas
directamente a través de la plataforma Adistancia. Unicamente podran ser presentadas
durante las fechas solicitadas. No podran ser enviadas por ningun otro medio (email,
papel, etc.) en ningln caso. Pueden consistir tanto en la realizacion de ejercicios o la
respuesta a preguntas abiertas, asi como en la realizacion de cuestionarios donde el

alumno tiene que llegar a obtener un resultado valido a partir de una serie de variables.

c) Examenes de evaluacién on-line: los examenes seran realizados directamente a
través de la plataforma Adistancia. Unicamente podran ser completados durante las
fechas solicitadas. No podran ser enviados por ningun otro medio (email, papel, etc.) en

ningdn caso.
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12.CRITERIOS DE CALIFICACION.

Para calificar al alumno se tendran en cuenta:

e Lastareasy los examenes propuestos por la plataforma de cada tema supondran un

20% de la calificacion final. Las tareas punttan el 15% y los examenes el 5%.

o Lacalificacion final de este apartado sera la media aritmética de todas las tareas
propuestas en la plataforma durante el curso. Si no se entrega una tarea tendra
la calificacion de cero.

o Los examenes propuestos en cada tema seran calificados por la propia
plataforma, entre cero y diez puntos. Si no se realiza un examen tendra la

calificacion de cero.

e EI80por 100de lacalificacion final se obtendra de las pruebas tedrico-practicas
presenciales. Las pruebas presenciales serdn, como minimo, cuatro: tres parciales
(de caracter voluntario) y una final ordinaria, de acuerdo con la tabla de
temporalizacion del médulo. Esta ponderacién se aplicarda, en su caso, sobre la

media de las tres calificaciones parciales o sobre la obtenida en la prueba ordinaria.

e Las pruebas incluiran una parte teédrica, con preguntas de tipo test y/o preguntas
cortas y una parte practica, con ejercicios a resolver. La ponderacion de cada una
de las partes se indicara al inicio de la prueba con el debido desglose.

e Los alumnos que no superen alguna de las pruebas parciales (calificacién inferior a

5) tendran que presentarse a la prueba ordinaria con toda la materia.

e Para superar el médulo se requiere que la calificaciéon ponderada sea igual o
mayor que 5. El alumno que no supere el médulo en la primera evaluacion ordinaria
tendra que examinarse de todos los contenidos del médulo en la segunda evaluacion

ordinaria de junio.

13.FRAUDES EN LAS PRUEBAS Y PROCESOS DE EVALUACION
ACADEMICA.

PRACTICAS CONSIDERADAS FRAUDULENTAS DURANTE EL PROCESO DE
EVALUACION ACADEMICA

Se consideran préacticas fraudulentas en las pruebas de evaluacion o en la presentacién de
trabajos académicos evaluables en el Departamento de Comercio y Marketing del IES “Las

Llamas” las siguientes conductas:

1. Copiar los escritos de otros compafieros en los examenes y otras pruebas de evaluacion del

procedimiento de aprendizaje del estudiante.
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2. Transmitir a otros compafieros informacion, por via oral o escrita y por cualquier medio,
incluidos los electrénicos, durante la realizacidon de un examen o prueba de evaluacion que deba
realizarse individualmente y que se refiera al contenido de la prueba, con el fin de defraudar.

3. Realizar un examen o prueba de evaluacién de cualquier tipo suplantando la personalidad de
otro estudiante, asi como concertar o aceptar dicha actuacion por parte del suplantado.

4. Utilizar materiales escritos no autorizados o medios telefénicos, electronicos o informaticos
para acceder de manera fraudulenta a datos, textos o informaciones de utilizacién no autorizada
durante una prueba de evaluacioén y relacionados con la misma.

5. Mantener encendidos y al alcance cualesquiera medios telefénicos, electrénicos o informaticos
durante la realizacion de una prueba evaluable, salvo que por el profesor se haya expresado la
posibilidad de hacer uso de ellos durante el desarrollo de la misma.

6. Introducir en el aula de examen o lugar de la prueba de evaluacion dispositivos telefénicos,
electrénicos o informéticos cuando haya sido prohibido por los profesores responsables de las
pruebas.

7. Acceder de manera fraudulenta y por cualquier medio al conocimiento de las preguntas o
supuestos practicos de una prueba de evaluacion, asi como a las respuestas correctas, con
caracter previo a la realizacion de la prueba, y no poner en conocimiento del profesor responsable
el conocimiento previo casual de dicha informacion.

8. Acceder de manera ilicita 0 no autorizada a equipos informaticos, cuentas de correo y
repositorios ajenos con la finalidad de conocer los contenidos y respuestas de las pruebas de
evaluacion y de alterar el resultado de las mismas, en beneficio propio o de un tercero.

9. Manipular o alterar ilicitamente por cualquier medio las calificaciones académicas.

10. Negarse a identificarse durante la realizacién de un examen o prueba de evaluacion, cuando
sea requerido para ello por el profesor responsable.

11. Negarse a entregar el examen o prueba de evaluacion realizado cuando sea requerido para
ello por el profesor responsable.

12. Plagiar trabajos, esto es, copiar textos sin citar su procedencia o fuente empleada, y dandolos
como de elaboracién propia, en los textos o trabajos sometidos a cualquier tipo de evaluacion
académica.

13. Cambiar o retocar textos ajenos para presentarlos como propios, sin citar su procedencia, en
cualquier trabajo sometido a evaluacion académica.

14. Infringir cualesquiera otras normas establecidas con caracter obligatorio para la realizacion

de los exdmenes o pruebas de evaluacién por parte del profesor responsable.

CONSECUENCIAS DE LA COMISION DE PRACTICAS FRAUDULENTAS DURANTE EL
PROCESO DE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La comision de las conductas fraudulentas descritas anteriormente comportara para los autores
Y, en su caso, para los cooperadores necesarios la nulidad de la prueba o procedimiento de

evaluacion correspondiente, con la consiguiente calificacién de suspenso y la numérica de O.

18



Excepcionalmente, el profesor responsable podra acordar otra calificacién distinta, de manera
justificada, si considera que el supuesto fraude o practica prohibida es leve o poco relevante y

afecta solo parcialmente al resultado de la prueba.

Asimismo y en funcién de las circunstancias concurrentes, las conductas anteriormente descritas
podran ser consideradas faltas, ya sea conductas contrarias a la convivencia o conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
53/2009, de 25 de junio, que regula la convivencia escolar y los derechos y deberes de la
comunidad educativa en la Comunidad Auténoma de Cantabria, modificado por Decreto 30/2017,

de 11 de mayo, y dar lugar a la instruccién de un expediente disciplinario.

Determinadas practicas fraudulentas de especial gravedad podrian ser incluso constitutivas de
delitos, en cuyo caso la Direccién del centro tiene la obligacién de poner los hechos en

conocimiento de los cuerpos de seguridad correspondientes y del Ministerio fiscal.

14.ASPECTOS CURRICULARES MINIMOS PARA SUPERAR EL MODULO.

1. Determinacién de los servicios de transporte de viajeros:
e Reglas relativas a la organizacion del mercado de transporte de viajeros por carretera.
e Tipos de servicios de transporte de viajeros: regular, discrecional, permanente, urbano e
interurbano, interior e internacional.
e Reglas para la creacién de servicios de transporte.
¢ Pliego de condiciones de una concesion.
e Plan de prevencion de riesgos laborales.
e Cuestionarios de satisfaccién del cliente.

e Observatorio de trafico.

2. Determinacién de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de viajeros:

¢ Reglas relativas a las tarifas y formacion de precios en el transporte publico y privado de
viajeros.

¢ Reglas relativas a la facturacion de los servicios de transporte de viajeros por carretera.

e Tipos de costes del sistema de distribucion por km. y viajero.

e Ratios de coste por Km. recorrido, coste en vacio y coste por viajero.

e Criterios de asignacién de costes indirectos de la actividad, por servicio, linea, viaje y
otros.

e Tipos impositivos en el transporte de viajeros por carretera.

3. Elaboracién de planes de transporte:
¢ Normas para el establecimiento de planes de transporte.
e Geografia viaria de los estados miembros de la Unién Europea.

¢ Red vial: tipos de vias.
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Aplicaciones de disefio de rutas.

Gréficos Gantt y Pert.

Utilizacién de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la planificacion del
servicio de transporte de viajeros.

Fuentes de informacién de trafico y circulacién, fiables y oficiales, en el ambito del
transporte por carretera interior e internacional.

Normas municipales e informacion de trafico.

Documentos de transporte y transito.

4. Programacioén y gestion de los servicios de transporte de viajeros:

Programacion de los servicios de transporte de viajeros con criterios de eficiencia y
calidad.

Planificar con el departamento de trafico el mantenimiento de los vehiculos de la
empresa.

Utilizacién de aplicaciones de gestién de tareas y proyectos en la programacion y gestion
del servicio de transporte de viajeros.

Elaboracion del cuadrante de servicios de vehiculos y conductores.

Reprogramacion de los servicios de transporte de viajeros.

Identificacion de las limitaciones mas significativas, establecidas por normas nacionales
y locales, en materia de tréfico, horarios, contaminacién de gases, ruidos y residuos, asi
como las medidas y posibles elementos para su atenuacién.

Transporte escolar: normativa especifica, permisos, equipamientos, requisitos
administrativos y medidas a tomar durante la prestacion del servicio, permisos y

formacién especifica del personal de trafico, capacitacion y formacion del personal.

5. Determinacién de los procedimientos de coordinaciéon del equipo de conductores en la

empresa-de transporte de viajeros:

Estilos de liderazgo en empresas de transporte de viajeros.

Direccién de equipos.

Trabajo en equipo. Técnicas de dinamica de grupos.

Motivacién de equipos de trabajo.

Cultura empresarial de la empresa de transporte de viajeros.
Instrucciones y documentacion que se debe transmitir a los conductores.
Programacion o cuadro de servicios.

Normas y medidas de prevencion de riesgos laborales para conductores.

6. Planificacién del control del servicio de transporte de viajeros:

Sistemas de ayuda a la explotacion SAE.
Sistemas informéticos de planificacion y localizacion de vehiculos (GPS “Global

Positioning System” u otros).
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Protocolos y directrices utilizados en la inspeccion de viajeros en servicios de transporte.

7. Elaboracion de propuestas de resoluciéon de incidencias, accidentes y situaciones de

emergencia durante la prestacion del servicio:

15.

Analisis de reclamaciones respecto a los dafios causados a los viajeros sus equipajes
por accidente o retraso.

Repercusiones de las reclamaciones sobre la responsabilidad contractual.

Derechos y deberes de los conductores y personal de la empresa de transportes.
Equipos y medios de seguridad de vehiculos y estaciones.

Medidas y recomendaciones de seguridad en carretera, ante accidentes y situaciones
de emergencia.

Normas, prohibiciones y restricciones de circulacion de los Estados miembros de la
Unién Europea.

Consignas al conductor de verificacion de las normas de seguridad relativas al estado
del material de transporte, de su equipo y de la carga.

Consignas al conductor respecto a la conduccién preventiva.

Procedimientos de actuacion en caso de accidente.

Procedimientos para evitar la repeticién de accidentes o infracciones graves.

EVALUACION DE LA PROGRAMACION DIDACTICA Y DE LA PRACTICA
DOCENTE

A través de la evaluacion del desarrollo de la programacién y la practica docente estaremos

intentando corregir errores detectados a lo largo del curso en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Asi pues, para mejorar el proceso de ensefianza analizaremos toda la

programacion, en general, prestando gran atencion a algunos apartados como por ejemplo:

Examinar los contenidos (unidades didacticas). Se analizara el orden seguido en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como el nimero de horas asignadas a cada una.

Comprobar la estructura de la unidad didactica. Se revisara el orden seguido en la

explicacion de los diferentes apartados que componen la unidad.

Examinar las actividades planteadas al desarrollar los contenidos. Incorporando y

eliminando actividades segun la aceptacién de los alumnos...
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