CURSO 2020 - 2021

ler CURSO DEL CICLO
TECNICO SUPERIOR EN
GESTION DE VENTAS Y ESPACIOS
COMERCIALES

(1010) INVESTIGACION COMERCIAL

Departamento de Comercio y Marketing
IES Las Llamas

Santander



1.- CONTENIDOS DEL MODULO

UNIDAD DIDACTICA 1. Anélisis de las variables del mercado en el entorno de la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 3. Elaboracion del plan de la investigacion comercial.

UNIDAD DIDACTICA 2. Configuracion de un sistema de informacion de marketing (SIM).

UNIDAD DIDACTICA 4. Organizacion de la informacion secundaria disponible.

UNIDAD DIDACTICA 5. Obtencion de informacion primaria.

UNIDAD DIDACTICA 6. Determinacion de las caracteristicas y tamafio de la muestra de la

poblacién.

UNIDAD DIDACTICA 7. Tratamiento y andlisis estadistico de los datos.

UNIDAD DIDACTICA 8. Gestion de bases de datos relacionales.



2. - DISTRIBUCION TEMPORAL.

136 horas.
IN° Relacion de unidades de trabajo Temporalizacion
1 Analisis de las variables del mercado en el entorno de la empresa
10 =
2 Configuracion de un sistema de informacion de marketing (SIM) I Himesite
(51 horas)
3 Elaboracion del plan de la investigacion comercial
3 Organizacion de la informacion secundaria disponible
2° Trimestre
& Obtencion de informacion primaria (51 horas)
6 Determinacion de las caracteristicas y tamafio
de la muestra de la poblacion
7 - pge e » -
Tratamiento y analisis estadistico de los datos ARSI
(34 horas)
8 Gestion de bases de datos relacionales

3.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El médulo IC se propone que cada alumno alcance los siguientes RESULTADOS DE

APRENDIZAJE:

1. Analizar las variables del mercado y del entorno de la empresa u organizacion, valorando su

influencia en la actividad de la empresa y en la aplicacién de las diferentes estrategias comerciales.

2. Configurar un sistema de informacién de marketing (SIM) adaptado a las necesidades de

informacion de la empresa, definiendo las fuentes de informacién, los procedimientos y las técnicas

de organizacién de los datos.

3. Elaborar el plan de la investigaciéon comercial, definiendo los objetivos y finalidad del estudio, las

fuentes de informacioén y los métodos y técnicas aplicables para la obtencidn, tratamiento y analisis

de los datos.




4. Organizar la informacién secundaria disponible, de acuerdo con las especificaciones y criterios
establecidos en el plan de investigacion, valorando la suficiencia de los datos respecto a los
objetivos de la investigacion.

5. Obtener informacion primaria de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el
plan de investigacion, aplicando procedimientos y técnicas de investigacion cualitativa y/o
cuantitativa para la obtencién de datos.

6. Determinar las caracteristicas y el tamafio de la muestra de la poblacién objeto de la

investigacion, aplicando técnicas de muestreo para la seleccion de la misma.

7. Realizar el tratamiento y andlisis de los datos obtenidos y elaborar informes con las conclusiones,

aplicando técnicas de analisis estadistico y herramientas informaticas.

8. Gestionar bases de datos relacionales, de acuerdo con los objetivos de la investigacion,
determinando los formatos més adecuados para la introduccion, recuperacion y presentacion de la

informacion con rapidez y precision.

4.- PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE EN LOS ESCENARIOS PREVISTOS 1,2 Y 3.

La evaluacién de los conocimientos adquiridos por el alumno se llevard a cabo por el sistema de

evaluacion continua y atendera a los siguientes criterios:
«/ Pruebas objetivas periédicas.

/' Actividades, ejercicios, trabajos, etc..

Escenario 1: ensefianza presencial con flexibilizacién de asistencia del alumnado

>Realizacién de pruebas objetivas: consistirdn en la resolucion de casos practicos y la respuesta a
una serie de preguntas tedricas. El contenido podra incluir cualquier asunto que haya sido impartido
en el médulo hasta ese momento, sea de ese trimestre o de anteriores. Realizacion de cuestionarios

abiertos y/o cerrados y de test.

>Actividades de evaluacion continua a realizar en el aula o en el domicilio del alumno: las
actividades seran entregadas directamente al profesor, a través del correo electrénico o de las
herramientas Office, segun se solicite. Unicamente podran ser presentadas durante las fechas
solicitadas.



>La actitud, participacién e intervencion del alumno en clase y atencién a contenidos y trabajos
planteados a través de las herramientas informaticas: se valoraran las intervenciones en clase y
aportaciones en plataforma Office siempre que sean correctas y adecuadas respecto a los
contenidos que se estén tratando o se realicen aportaciones a los contenidos vistos en clase y/o

ejercicios extras.

Escenario 2: ensefianza mixta.

>Realizacién de pruebas objetivas: resolucion de casos practicos y la respuesta a una serie de
preguntas teéricas. El contenido podra incluir cualquier asunto que haya sido impartido en el médulo
hasta ese momento, sea de ese trimestre o de anteriores. Realizacién de cuestionarios abiertos y/o

cerrados y de test.

>Actividades de evaluacion continua a realizar en el domicilio del alumno: las actividades seran

entregadas en plazo a través de la plataforma Office que se haya solicitado.

>La atencion a contenidos y trabajos planteados a través de las herramientas informaticas: se
valoraran las aportaciones en plataforma Office siempre que sean correctas y adecuadas respecto
a los contenidos que se estén tratando o se realicen aportaciones a los contenidos vistos en clase

ylo ejercicios extras.

Escenario 3: ensefianza online.

>Realizacién de pruebas objetivas no evaluables: resolucion de casos practicos y la respuesta a

una serie de preguntas tedricas cuya entrega no sera obligatoria.

>Realizacién de pruebas objetivas: resolucién de casos practicos y la respuesta a una serie de
preguntas tedricas. El contenido podra incluir cualquier asunto que haya sido impartido en el médulo
hasta ese momento, sea de ese trimestre o de anteriores. Realizacién de cuestionarios abiertos y/o

cerrados y de test.

>Actividades de evaluacion continua a realizar en el domicilio del alumno: las actividades seran

entregadas en plazo a través de la plataforma Office que se haya solicitado.

>La atencién a contenidos y trabajos planteados a través de las herramientas informéticas sera

similar a la planteada en el Escenario 2.



5.- MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS.

La especial situacion sanitaria provocada por la Covid-19 hace imprescindible que la
metodologia en este médulo se adapte a los tres escenarios previstos en las instrucciones de inicio
de curso para los centros educativos que imparten ensefianzas de Formacion Profesional del sistema
educativo, de la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y Turismo de Cantabria para el
curso 2020/21.

La docencia en los escenarios planteados supone un entorno mixto con docencia presencial
y no presencial. En este caso se utilizara el correo de @educantabria para la comunicacion con el

alumnado y las siguientes plataformas tecnoldgicas:
- Moodle para la gestién de contenidos académicos.

- Plataforma Office 365, para la gestion de la identidad institucional (correo electrénico),

comunicacion y gestion de contenidos académicos.

En este caso se priorizara la imparticion de aquellos contenidos formativos procedimentales.

Escenario 1: ensefianza presencial con flexibilidad de asistencia del alumnado
El método de trabajo en el aula se basara en los siguientes aspectos metodolégicos:

- Introduccion general con explicaciones breves y esquematicas de los diferentes aspectos
del temario, mostrando claramente lo principal de lo accesorio y los objetivos que se pretenden

alcanzar.

- Planteamiento y resolucion de supuestos practicos que ayuden en la comprensién de la

unidad didactica.

- Participacion continua y activa del alumno de manera que éste sea el protagonista de su
propio aprendizaje. Se fomentara el dialogo comprobando, con ello, el grado de comprensiéon y de

conocimientos que sobre los mismos tiene el alumno.

- La exposicion de los contenidos soporte se hara de la forma mas grafica posible. Los
contenidos de caracter procedimental, organizadores de la unidad, se desarrollaran mediante

situaciones reales.

- A toda explicacién tedrica le seguird de forma inmediata la aplicacién practica de tal manera
que esta alternancia fijara mejor los conocimientos y permitird alcanzar antes los resultados de

aprendizaje.

Para las sesiones en las que el alumnado que no asiste al centro por la flexibilidad en los

grupos:



- El material necesario para seguir el desarrollo de la sesion en curso estara disponible en
las plataformas Moodle y/o Microsoft office 365 para que los alumnos puedan acceder a los recursos

del médulo.

- Durante estas sesiones el alumno debe desarrollar las actividades y ejercicios propuestos.

Escenario 2: ensefianza mixta.

La metodologia sera altamente participativa y combinard sesiones presenciales con la

modalidad no presencial.

Sesiones presenciales:

- En estas sesiones se realizara una sesién tedérico-practica para introducir la unidad que se
esté desarrollando y se dedicara un tiempo plantear y resolver supuestos practicos sobre las
actividades de caracter practico desarrolladas en la plataforma online que ayuden en la
comprension de la unidad didactica.

- Se aclararan conceptos.

Sesiones no presenciales:

- El material necesario para seguir el desarrollo de la sesion en curso estara disponible en las
plataformas Moodle y/o Microsoft office 365 para que los alumnos puedan acceder a los
recursos del médulo.

- Durante estas sesiones el alumno debe desarrollar las actividades y ejercicios propuestos.

Periddicamente se celebrardn sesiones recapitulativas para realizar aclaraciones o
explicaciones complementarias, o profundizar en aquellos conceptos que necesitan un mayor
andlisis o una mayor profundidad préactica y asegurarse que el alumnado sigue el desarrollo del

médulo de forma optima.

Escenario 3: ensefianza online.

Segun se establece en las Instrucciones de inicio de curso se utilizara la plataforma Moodle

en combinacién con las herramientas de Microsoft Office 365.

El alumnado dispondra de los siguientes recursos:

- Libro del médulo y apuntes del tema
- Actividades propuestas para cada unidad. Se plantean para que el alumnado consolide
conocimientos, y, por tanto, no seran objeto de entrega ni calificacion.

- Solucién de las actividades propuestas.



- Actividades evaluables. Planteadas para comprobar el grado de consecucién por el
alumnado de los objetivos del médulo. Hay que entregarlas en el plazo establecido. No se
admitiran retrasos en la entrega, salvo casos excepcionales que se puedan justificar
documentalmente.

- Solucién de las actividades evaluables.

- A través de ambos tipos de actividades el alumno puede evaluar las competencias

adquiridas.

El itinerario de aprendizaje planteado es el siguiente:

1. Estudio de los contenidos programados para cada sesion.

2. Realizacién de los ejemplos de cada sesién y contrastar las respuestas propias con las de

las soluciones.

3. Realizacion de las actividades propuestas para la unidad.

4. Formular las dudas que se vayan planteando.

5. Realizacion y entrega en el plazo establecido de las actividades evaluables.

6. Contrastar las respuestas propias de las actividades con las soluciones de las actividades

evaluables.

Se mantendrd un contacto permanente con los/las alumnos/as, a través de los foros de la
plataforma, y de las herramientas de Microsoft Office 365; de esta forma se fomenta la participacion
activa de los estudiantes, la motivacion del alumnado hacia el médulo y se promueve la comunicacion

entre profesores y estudiantes.

En este escenario, las pruebas de evaluacion, teéricas o practicas se realizaran, asimismo,

a través de la plataforma Moodle en combinacién con las herramientas de Microsoft Office 365.



6.- CRITERIOS DE CALIFICACION.

El alumno tendra derecho a dos evaluaciones con sus correspondientes recuperaciones. Para

evaluar al alumno se tendra en cuenta:

> El 20% de la nota se obtendra de la participacion en clase: participacién en debates, realizacion
de otras actividades, la realizacion de ejercicios y/o trabajos propuestos por el profesor, a realizar

individualmente o en grupo

> El 80% de la nota se obtendra de las pruebas tedrico-practicas sobre los contenidos impartidos,

se incluira en este apartado los examenes propuestos por el profesor.

> Para superar las evaluaciones, los alumnos deberan alcanzar los resultados de aprendizaje
asignados a las unidades didacticas impartidas en el periodo de evaluacién. Para lograrlo deberan
presentar los trabajos propuestos en el periodo de evaluacion y obtener una nota media en los
controles y actividades realizadas de 5 o0 mas puntos. Las pruebas teérico-practicas con una nota

menor de 4 puntos no promedian y, por tanto, deberan recuperarse dichos contenidos.

> El alumno que no supere la evaluacion debera realizar una prueba de recuperacién y, en su caso,

presentar los trabajos propuestos.

> En caso de sorprender a algin alumno realizando préacticas fraudulentas se aplicara lo contenido
en el documento de normas sobre préacticas fraudulentas aprobado por el Departamento de
Comercio y Marketing del IES Las Llamas y recogido en el Proyecto Curricular de la familia de
Comercio y Marketing y que se ha dado a conocer al alumnado en las hojas informativas que se les

entregan a principio de curso.

La prueba de recuperacion consistird en un examen que se calificara como sigue:

En estas recuperaciones la valoraciéon se efectuara sobre 10 puntos. RECUPERA el alumno que

obtenga 5 0 mas y NO RECUPERA el alumno que obtenga menos de 5

Prueba ordinaria 1

> La realizaran los alumnos que tengan alguna evaluacion pendiente o toda la materia.

> El alumno que tenga toda la asignatura pendiente o parte de ella debera examinarse de una
prueba de igual disefio que la ordinaria 2

Calificacion final ordinaria 1:



> Debera tenerse en cuenta todas las calificaciones obtenidas por el alumno en las diferentes
evaluaciones. La nota final del modulo sera aquella que resulte una vez aplicada la media aritmética
de las notas de todas las evaluaciones. Para aprobar las evaluaciones se hara la media de todas
las notas tomadas a lo largo de la evaluacion y siendo imprescindible sacar un minimo de 5 en los
examenes para poder hacer la media. Se considera superado el médulo siempre que estén todas
las evaluaciones aprobadas.

Prueba ordinaria 2:

> Los alumnos que la realicen se examinaran de todo el modulo.
> Los contenidos minimos son los contenidos puestos en su apartado. Al menos la mitad de los
contenidos de la prueba se ajustaran a los contenidos minimos. El resto de la prueba se completara

con contenidos impartidos en el aula.

Modelo de prueba:

O La prueba serd semejante a los exdmenes realizados a lo largo del curso.

Callificacién prueba ordinaria 2:

O Solo se evaluaran los contenidos. La nota sera de una puntuaciéon maxima de “10”. Superaran

la prueba los alumnos que hayan alcanzado la puntuacién de “5”.

Para aquellos alumnos que hayan promocionado al sequndo curso del ciclo con esta materia

suspensa:

] Los alumnos que la realicen se examinaran de todo el modulo.

La prueba consistira en:

O La entrega de los trabajos que el profesor le entregue a lo largo del curso. Supondra el 20% de

la nota final del médulo.

O Prueba escrita. Supondré el 80% de la nota final del médulo. Modelo de prueba:



La prueba serd semejante a los examenes realizados a lo largo del curso. Al menos, la mitad de los
contenidos de la prueba se ajustaran a los contenidos minimos. El resto de la prueba se completara

con contenidos impartidos en el aula.

Para la calificacién de este médulo profesional en caso de pasar a un escenario 2 0 3 se

tendra en cuenta lo siguiente:

Se podran modificar los criterios de ponderacion establecidos para obtener la calificacion
del mdédulo en funcién de las pruebas objetivas, tareas, trabajo de clase, etc. segln lo que se recoja
en las instrucciones que dicte la Consejeria de Educacion, Formacién Profesional y Turismo en ese

momento



FRAUDES EN LAS PRUEBAS Y PROCESOS DE EVALUACION ACADEMICA

PRACTICAS CONSIDERADAS FRAUDULENTAS DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION
ACADEMICA

Se consideran practicas fraudulentas en las pruebas de evaluacion o en la presentacion de trabajos

académicos evaluables en el Departamento de Comercio y Marketing del IES “Las Llamas” las

siguientes conductas:

1. Copiar los escritos de otros compafieros en los examenes y otras pruebas de evaluacion del
procedimiento de aprendizaje del estudiante.

2. Transmitir a otros compafieros informacién, por via oral o escrita y por cualquier medio, incluidos
los electrénicos, durante la realizacion de un examen o prueba de evaluacion que deba realizarse
individualmente y que se refiera al contenido de la prueba, con el fin de defraudar.

3. Realizar un examen o prueba de evaluaciéon de cualquier tipo suplantando la personalidad de
otro estudiante, asi como concertar o aceptar dicha actuacion por parte del suplantado.

4. Utilizar materiales escritos no autorizados o medios telefénicos, electrénicos o informaticos para
acceder de manera fraudulenta a datos, textos o informaciones de utilizacién no autorizada durante
una prueba de evaluacion y relacionados con la misma.

5. Mantener encendidos y al alcance cualesquiera medios telefénicos, electrénicos o informaticos
durante la realizacién de una prueba evaluable, salvo que por el profesor se haya expresado la

posibilidad de hacer uso de ellos durante el desarrollo de la misma.

6. Introducir en el aula de examen o lugar de la prueba de evaluacién dispositivos telefonicos,
electrénicos o informaticos cuando haya sido prohibido por los profesores responsables de las

pruebas.

7. Acceder de manera fraudulenta y por cualquier medio al conocimiento de las preguntas o
supuestos practicos de una prueba de evaluacion, asi como a las respuestas correctas, con caracter
previo a la realizaciéon de la prueba, y no poner en conocimiento del profesor responsable el
conocimiento previo casual de dicha informacion.

8. Acceder de manera ilicita o no autorizada a equipos informaticos, cuentas de correo y
repositorios ajenos con la finalidad de conocer los contenidos y respuestas de las pruebas de
evaluacion y de alterar el resultado de las mismas, en beneficio propio o de un tercero.

9. Manipular o alterar ilicitamente por cualquier medio las calificaciones académicas.

10. Negarse aidentificarse durante la realizacién de un examen o prueba de evaluacién, cuando

sea requerido para ello por el profesor responsable.

11. Negarse a entregar el examen o prueba de evaluacion realizado cuando sea requerido para
ello por el profesor responsable.

12. Plagiar trabajos, esto es, copiar textos sin citar su procedencia o fuente empleada, y dandolos
como de elaboracién propia, en los textos o trabajos sometidos a cualquier tipo de evaluacion

académica.



13. Cambiar o retocar textos ajenos para presentarlos como propios, sin citar su procedencia, en
cualquier trabajo sometido a evaluacion académica.
14. Infringir cualesquiera otras normas establecidas con caracter obligatorio para la realizacién de

los examenes o pruebas de evaluacion por parte del profesor responsable.

CONSECUENCIAS DE LA COMISION DE PRACTICAS FRAUDULENTAS DURANTE EL
PROCESO DE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La comision de las conductas fraudulentas descritas anteriormente comportara para los autores y,
en su caso, para los cooperadores necesarios la nulidad de la prueba o procedimiento de evaluacién
correspondiente, con la consiguiente calificacion de suspenso y la numérica de 0.

Excepcionalmente, el profesor responsable podra acordar otra calificacion distinta, de manera
justificada, si considera que el supuesto fraude o practica prohibida es leve o poco relevante y afecta

solo parcialmente al resultado de la prueba.

Asimismo y en funcion de las circunstancias concurrentes, las conductas anteriormente descritas
podran ser consideradas faltas, ya sea conductas contrarias a la convivencia o conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
53/2009, de 25 de junio, que regula la convivencia escolar y los derechos y deberes de la comunidad
educativa en la Comunidad Auténoma de Cantabria, modificado por Decreto 30/2017, de 11 de

mayo, y dar lugar a la instruccién de un expediente disciplinario.

Determinadas practicas fraudulentas de especial gravedad podrian ser incluso constitutivas de
delitos, en cuyo caso la Direccion del centro tiene la obligacion de poner los hechos en conocimiento

de los cuerpos de seguridad correspondientes y del Ministerio fiscal.



