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1. CONTENIDOS, UNIDADES DIDACTICAS DEL MODULO PROFESIONAL Y
DISTRIBUCION TEMPORAL

1.1. Contenidos basicos del médulo: Relaciones publicas y organizaciéon de
eventos de marketing

Los contenidos basicos de este médulo profesional se organizan conforme a lo dispuesto en el
Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Marketing y Publicidad, y se actualizan segun la Ley Organica 3/2022, de 31 de
marzo, el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, y la Orden EDU/48/2025, de 28 de agosto. Se

estructuran en siete bloques tematicos:

1. Objetivos e instrumentos de las relaciones publicas (RRPP) de la empresa

- Las RRPP como herramienta estratégica de comunicacion integrada.
- Concepto, fines y evolucion de las relaciones publicas.

- Relaciones publicas, imagen corporativa y reputacion.

- Disefio y aplicacion del manual corporativo de RRPP.

- Fases de una campania de relaciones publicas.

- Responsabilidad social corporativa y sostenibilidad.

- RRPP y opiniéon publica: influencia y gestion.

- Publicidad institucional y comunicacion publica.

- Tipologia de acciones de RRPP segun ambito y objetivos.

- Relaciones publicas y medios de comunicacion.

- Eventos como instrumento de RRPP empresarial.

2. Organizacion de eventos de marketing

- Clasificacién de eventos: empresariales, sociales, institucionales, promocionales.
- Ferias, congresos, ruedas de prensa, patrocinios y otros formatos.

- Gestion de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.

- Técnicas de planificacion: programa, calendario y cronograma.

- Difusién del evento: canales online y offline.

- Normativa aplicable, permisos y licencias.

- Buenas practicas en la organizacion de eventos.

- Seleccion y negociacion de proveedores.

- Contratacion de servicios y alquiler de medios.

3. Plan de relaciones con proveedores, actores y agentes
- Espacios para eventos: centros de congresos, hoteles, recintos feriales y singulares.
- Proveedores de servicios: hosteleria, imagen y sonido, disefio grafico, traduccion,
transporte, seguridad.

- Montaje de stands, exposiciones y escenografia.
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- Servicios de azafatas, animacion cultural y espectaculos.

- Evaluacion de ofertas segun criterios técnicos y econémicos.
- Coordinacion de recursos y proveedores.

- Gestion de la seguridad en eventos.

- Aplicaciones digitales para la gestion de eventos.

4. Protocolo y ceremonial en eventos de marketing y comunicacion

- Clasificaciéon de actos segun protocolo.

- Protocolo empresarial y ceremonial institucional.

- Normas, usos y costumbres en el ambito profesional.
- Orden de precedencia y tratamiento protocolario.

- Ubicacion de elementos simbodlicos: escudos, banderas, carteleria.

5. Coordinacioén y supervision de eventos de marketing

- Comportamiento profesional en eventos.

- Imagen personal y profesional.

- Actitudes y aptitudes de los participantes.

- Técnicas de comunicacion verbal y no verbal.

- Eventos como transmisores de imagen y valores corporativos.

6. Evaluacion y control de eventos
- Supervisién y seguimiento operativo.
- Control de participantes y asistencia.
- Calidad en la prestacion de servicios.
- Disefio y analisis de cuestionarios de satisfaccion.
- Evaluacion de servicios requeridos.
- Gestién de incidencias y resolucién de problemas.
- Elaboracion de la memoria técnica y econémica.

- Herramientas digitales para la evaluacion de eventos.

1.2. Contenidos del médulo: Relaciones publicas y organizaciéon de eventos de
marketing en Cantabria.

Los contenidos del moédulo se desarrollan conforme a la Orden EDU/48/2025, de 28 de agosto,
por la que se determina el curriculo y se regulan aspectos organizativos de los ciclos formativos
de grado superior de la familia profesional Comercio y Marketing en Cantabria. Esta orden se
enmarca en el nuevo modelo de Formacion Profesional definido por la Ley Organica 3/2022, de

31 de marzo, y desarrollado por el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

1. Estrategia de relaciones publicas en el plan de marketing

- Las relaciones publicas como herramienta de comunicacion integrada.
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- Objetivos, publicos destinatarios y fines de las relaciones publicas.

- Relaciones publicas e imagen corporativa.

- Disefio del manual corporativo de relaciones publicas.

- Fases de las relaciones publicas: investigacion, estrategia, creatividad,
planificacién de medios, ejecucion y evaluacion.

- Responsabilidad social corporativa y su vinculacion con las RRPP.

- Relaciones publicas y opinion publica.

- Publicidad institucional y comunicacién corporativa.

- Tipologia de acciones de RRPP segun ambito (interno/externo) y objetivos.

- Relacién con medios de comunicacién: gabinete de prensa, notas y conferencias.

- Organizacién de eventos como parte de la estrategia de RRPP.

2. Organizacion de eventos de marketing

- Tipos de eventos: empresariales, sociales, promocionales, institucionales, ferias,
congresos, ruedas de prensa, patrocinios.

- Recursos humanos y materiales necesarios: lugar, equipos, profesionales.

- Fases y actividades en la planificacion de eventos.

- Técnicas de organizacion: agendas, secretarias, documentacion, cronograma.

- Difusién del evento: canales online y offline.

- Normativa aplicable, permisos y licencias.

- Practicas habituales en la organizacién de eventos.

- Seleccion y negociacion de proveedores.

- Contratos de prestacion de servicios y alquiler de medios.

- Aplicaciones informaticas para la gestién de eventos.

3. Plan de relaciones con proveedores, actores y agentes

- Espacios para eventos: centros de congresos, ferias, hoteles, recintos singulares.

- Configuracién de espacios y medios tecnolégicos.

- Tipos de proveedores: hosteleria, imagen y sonido, disefio grafico, traduccion,
transporte, seguridad, animacion, servicios auxiliares.

- Evaluacion de ofertas: coste, calidad, plazos.

- Coordinacién de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, reclamaciones.

- Estrategias de seguridad en eventos.

- Aplicaciones informaticas para la gestidén de proveedores.

4. Protocolo y ceremonial en eventos de marketing y comunicacién
- Protocolo y relaciones publicas: ordenacion protocolaria y documentacion.
- Tipos de actos segun protocolo: institucional, empresarial, académico, deportivo.

- Protocolo empresarial: simbolos, invitaciones, elementos corporativos.



- Ceremonial institucional y normas habituales.

- Tratamiento protocolario de asistentes segun jerarquia y representacion.

5. Coordinacién y supervision de eventos

- Comportamiento y desarrollo de eventos.

- Imagen personal y profesional.

- Actitudes y aptitudes de participantes y agentes.
- Técnicas de comunicacién verbal y no verbal.

- Eventos como transmisores de imagen y valores corporativos.

6. Evaluacion y control de eventos

- Supervisién y seguimiento de eventos.

- Control de participantes y calidad del servicio.

- Indicadores de calidad y eficacia.

- Cuestionarios de satisfaccion.

- Evaluacion de servicios requeridos.

- Gestidn de incidencias: errores de organizacion y ejecucion.
- Memoria técnica y econdémica del evento.

- Aplicaciones informaticas para la evaluacion y gestién de calidad.

1.3. Secuenciacion de contenidos y distribucion temporal.
El modulo tiene asignada una carga de tres horas semanales durante dos trimestres.

Las unidades didacticas en las que se distribuira la imparticion del médulo seran las siguientes:



L, . . Temporalizacion
N° Relacién de unidades de trabajo

Origen evolucion, definicion y delimitacion 25
de la Relaciones

Departamento y Fases de una campana 5
2 . e
de Relaciones Publicas.
10 12 EVALUACION
3 La comunicacion interna. .
(Relaciones
Publicas)
10
4 La comunicacion externa
10
5 Otras técnicas de Relaciones Publicas.
o 30
6 La organizacion de eventos 22 EVALUACION
(Organizacion de
10
7 El protocolo en la organizacién de eventos eventos)
100

TOTAL, HORAS:

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION DEL
MODULO

Este médulo tiene como finalidad capacitar al alumnado para planificar, coordinar y evaluar
eventos de marketing, integrando estrategias de comunicacion, relaciones publicas y protocolo,
en coherencia con los objetivos del plan de marketing de la empresa. Los resultados de

aprendizaje son los siguientes:

RA 1. Establece los objetivos, publicos destinatarios y herramientas de las relaciones publicas,

asegurando su coherencia con la estrategia de comunicacioén definida en el plan de marketing.

RA 2. Planifica la organizacion de eventos de marketing, definiendo cronogramas, recursos y

formatos de ejecucion, conforme al briefing, criterios de calidad y presupuesto establecido.

RA 3. Disefna el plan de relaciones con proveedores, colaboradores y agentes implicados en el

evento, garantizando el cumplimiento de condiciones contractuales, plazos y costes previstos.



RA 4. Aplica normas de protocolo y ceremonial en la planificacién y desarrollo de eventos,

programando la participacién de asistentes y definiendo su tratamiento protocolario.

RA 5. Identifica y aplica las actitudes, habilidades comunicativas y competencias organizativas

necesarias para asistir, coordinar y supervisar eventos de marketing, respetando normas de

protocolo y jerarquia.

RA 6. Evalua el desarrollo y los resultados de distintos tipos de eventos de marketing,

elaborando informes de seguimiento y propuestas de mejora.

Relacion entre Objetivos Generales del Ciclo y Resultados de Aprendizaje del Médulo:

Objetivos Generales del Ciclo (RD 1571/2011) Resultados de Aprendizaje del Médulo

a) Realizar gestiones para la constitucion y puesta
en marcha de una empresa comercial.

b) Asistir en la elaboracién y seguimiento de
politicas y planes de marketing.

¢) Planificar y desarrollar acciones de marketing
digital.

f) Disefiar la politica de relaciones publicas y
organizar eventos de marketing y comunicacion.

h) Elaborar el plan de medios publicitarios y
realizar su seguimiento.

j) Elaborar materiales publipromocionales e
informativos.

I) Adaptarse a nuevas situaciones laborales y
gestionar su formacion.

m) Resolver situaciones con iniciativa y autonomia.

n) Organizar y coordinar equipos de trabajo.

0) Generar entornos seguros y aplicar prevencion
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RA 3 — Plan de relaciones con proveedores y
agentes.

RA 1 — Objetivos e instrumentos de
relaciones publicas.

RA 2 — Organizacion de eventos segun
briefing.

RA 2 — Organizacion de eventos (puede
incluir formatos digitales).

RA 1 — Estrategia de comunicacion.
RA 2 — Organizacién de eventos.
RA 3 — Relaciones con agentes.

RA 4 — Normas de protocolo.

RA 5 — Coordinacion y supervision.
RA 6 — Evaluacion de eventos.

RA 2 — Organizacion de eventos segln plan
de marketing.

RA 6 — Informes de control (pueden incluir
materiales de evaluacion).

RA 5 — Actitudes y aptitudes en la
supervision de eventos.

RA 5 — Coordinacion y supervision de
eventos.

RA 3 — Relaciones con agentes.
RA 5 — Supervisién de eventos.

RA 5 — Normas de protocolo y seguridad en



de riesgos. eventos.

Aplicar procedimientos de gestion de calidad
P) p‘ - P e E RA 6 — Evaluacion de resultados.
accesibilidad.

g) Realizar gestion basica para crear y gestionar .
N RA 3 — Gestion de proveedores y agentes.
una pequefia empresa.

2.1.- Relacion de criterios de evaluacidon en funcion de los resultados de
aprendizaje.

RA 1. Establece los objetivos, publicos destinatarios y herramientas de las
relaciones publicas, asegurando su coherencia con la estrategia de
comunicacion definida en el plan de marketing.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a. Se ha valorado la importancia de las relaciones publicas como herramienta
estratégica de comunicacion.

b. Se han clasificado los instrumentos de relaciones publicas segun el ambito de
aplicacion y el publico objetivo.

c. Se han diferenciado las actividades de patrocinio y mecenazgo en funcién de su
finalidad comunicativa.

d. Se ha analizado la relacion entre relaciones publicas y medios de comunicacion en el
contexto empresarial.

e. Se ha seleccionado el instrumento mas adecuado para alcanzar los objetivos
definidos en el plan de marketing.

f. Se ha disefiado una estrategia para optimizar la eficacia de una campana de

relaciones publicas.

RA 2. Planifica la organizacion de eventos de marketing, definiendo
cronogramas, recursos y formatos de ejecucion, conforme al briefing, criterios
de calidad y presupuesto establecido.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a. Se han diferenciado los tipos de eventos segun sus objetivos y publicos
destinatarios.

b. Se han identificado los recursos, espacios, equipos y medios necesarios para la
ejecucion del evento.

c. Se han identificado los permisos y licencias requeridos para la celebracién del
evento.

d. Se han definido las fases y actividades que componen la planificacién de un evento.

e. Se ha elaborado el programa, calendario y cronograma general del evento.



f. Se han establecido los plazos y canales de difusion del evento, utilizando medios
digitales y convencionales.
g. Se han determinado los participantes y medios necesarios para la realizacién de una

rueda de prensa.

RA 3. Disena el plan de relaciones con proveedores, colaboradores y agentes
implicados en el evento, garantizando el cumplimiento de condiciones
contractuales, plazos y costes previstos.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a. Se han identificado los proveedores necesarios para la ejecucion del evento.

b. Se han evaluado ofertas de proveedores segun criterios de calidad, precio y
condiciones de servicio.

c. Se han gestionado los contratos y alquileres de espacios y medios para el evento.

d. Se han coordinado servicios complementarios como catering, personal auxiliar y
soporte técnico.

e. Se han registrado los proveedores y servicios contratados en una base de datos

conforme a la normativa de proteccion de datos.

RA 4. Aplica normas de protocolo y ceremonial en la planificaciéon y desarrollo
de eventos, programando la participacion de asistentes y definiendo su
tratamiento protocolario.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a. Se ha identificado el protocolo y ceremonial adecuado al tipo de evento.

b. Se ha establecido el orden de precedencia de los asistentes conforme a normativa
oficial y criterios organizativos.

c. Se ha determinado el tratamiento protocolario de los asistentes segin su rango y
representacion.

d. Se ha programado la intervencion de participantes y representantes de medios
conforme al protocolo establecido.

e. Se ha definido la ubicaciéon de elementos simbdlicos y decorativos conforme a la

normativa vigente.

RA 5. Identifica y aplica las actitudes, habilidades comunicativas y competencias
organizativas necesarias para asistir, coordinar y supervisar eventos de
marketing, respetando normas de protocolo y jerarquia.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a. Se ha valorado la importancia de una actitud positiva y profesional en el desarrollo

de eventos.
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b. Se han analizado los aspectos clave de la imagen personal en contextos de
marketing y comunicacion.

c. Se han identificado errores comunes en la actuacién de los agentes implicados en
eventos.

d. Se han aplicado técnicas de comunicacion verbal y no verbal conforme a pautas

protocolarias.

RA 6. Evalia el desarrollo y los resultados de distintos tipos de eventos de
marketing, elaborando informes de seguimiento y propuestas de mejora.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a. Se han definido indicadores de calidad y eficacia operativa para evaluar eventos.

b. Se han identificado incidencias comunes y medidas correctoras en el desarrollo de
eventos.

c. Se han analizado sistemas de control y evaluacion utilizados habitualmente.

d. Se han identificado indicadores de satisfaccién de los publicos objetivos.

e. Se ha redactado un informe de evaluacion a partir de cuestionarios y datos de

ejecucion del evento.

3. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

3.1. Principios generales de la evaluacion.

El caracter continuo y formativo de la evaluacion estara incluido en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, con el fin de detectar las dificultades en el momento en que se produzcan,
averiguar sus causas y adoptar las medidas que se considere necesarias.

Respecto a cuando evaluar, se debe empezar por la evaluacion inicial, que cumple una funcién

de diagndstico al proporcionar informacion acerca de la situaciéon del alumno, al comienzo del

periodo de ensefianza. La evaluacién formativa tiene por objeto recoger informacion a lo largo

del proceso de ensefianza para valorar los progresos y dificultades de los alumnos, ajustando

la ayuda pedagdgica a sus necesidades. Finalmente, la funcién sumativa de la evaluacién tiene

por objeto, ver en qué grado se han alcanzado los aprendizajes al final del periodo.

3.2. Procedimientos e instrumentos de evaluacion.

Se realizaran las siguientes reuniones de evaluacion recogidas en las instrucciones de inicio de

Curso:
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EVALUACION 1°CURSO 2°CURSO
INICIAL (sin boletin) 23 de octubre 23 de octubre
PRIMERA 18 de diciembre 18 de diciembre
SEGUNDA 18 de marzo 26 de febrero
FINAL 25 de junio 25 de junio
ACCESO FEM 5 de marzo

Evaluacion inicial

Sesion de evaluacion inicial (cualitativa): 23 de octubre de 2025.
No supondra, en ningun caso, calificacién del alumnado, si bien podra informarse a éste del

resultado de dicha evaluacion en los términos que establezca el proyecto curricular.

Evaluaciones parciales

Sesioén perioddica de evaluacion (primera evaluacion). 18 de diciembre de 2025.

Sesion periodica de evaluacion (segunda evaluacion). 26 de febrero de 2026.
Sesion previa de valoracion de actitud para el acceso a la FEM: 5 de marzo de
2026.

Sesidén de evaluacién final: 25 de junio de 2026

Respecto a los instrumentos de evaluacion, se utilizaran técnicas variadas de evaluacion. Se
realizara en primer lugar, aquellas que permiten evaluar el aprendizaje del alumno a través de
las actividades habituales de ensefianza, y en segundo lugar las actividades o pruebas

especificas de evaluacion.

a) En cuanto a la evaluacién del aprendizaje, a través de las actividades de ensefianza, resalta
la observacion del trabajo de los alumnos como un procedimiento esencial para comprobar su
progreso, puesto que proporciona informacion de los alumnos en situaciones diversas y sin las
interferencias que provoca el saber que estan siendo examinados. Estos trabajos proporcionan
al profesor un tipo de informaciéon muy valiosa sobre habitos y métodos de trabajo. Se valorara
la actitud del alumno hacia la materia: atencién en clase, interés, comparierismo.
b) Se podra tener en cuenta también otras actividades y trabajos realizados fuera del aula y
encargados por el profesor: comentarios, lecturas recomendadas (plan lector), actividades
propuestas, etc.
c) En cuanto a las pruebas especificas de evaluacion, se utilizaran de forma aleatoria las
siguientes pruebas:
- Pruebas caracterizadas por exigir respuestas cortas que permitan evaluar la
memorizacion, concentracion y seguridad de sus conocimientos, asi como la utilizacion
adecuada de términos e identificacion de conceptos. Estas pruebas especificas se

compondran de preguntas de respuesta corta, preguntas de verdadero o falso, de
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opcion multiple o tipo test, ejercicios de ordenacion y de formar parejas y/o ejercicios
practicos relacionados con la materia.
- Pruebas de exposicion tematica, que permitan evaluar la capacidad para manejar una
extensa informacién y presentarla de forma ordenada y coherente.
- Pruebas de resolucion de ejercicios, que permiten evaluar la aplicacién de los
conceptos tedricos a la practica.
La evaluacion se realizara atendiendo a dos tipos de actuacion: la evaluacién continua, que se
llevara cabo a lo largo de todo el proceso de ensenanza-aprendizaje y la evaluacion final, que
valorara los resultados del alumno al final del periodo lectivo.

Procedimientos de evaluacién
Para el seguimiento y evaluacion del alumnado se utilizaran los siguientes procedimientos:

- Trabajo del alumnado en el aula, valorando aspectos tales como la puntualidad,
participacion, predisposicion, autonomia, limpieza, rigor en el trabajo, respeto, interés e
integracion. 15%
- Actividades evaluables, para realizar en el aula o fuera del aula, que debera entregar en el
plazo establecido. No se admitiran retrasos en la entrega, salvo casos excepcionales que se
puedan justificar documentalmente. 15%
- Pruebas escritas. 70%. En la composicion de estas pruebas se priorizaran contenidos
procedimentales. Estas pruebas podran estar constituidas por varios tipos de preguntas:

o Preguntas de respuesta corta, tipo test, de seleccidn de alternativa correcta, o eleccion

entre verdadero y falso.
o Preguntas en las que el alumno tenga que desarrollar la respuesta.
o Resoluciéon de casos practicos en los que el alumno deba aplicar los conocimientos

adquiridos.

4. CRITERIOS DE CALIFICACION

En el médulo de RPQV, la ponderacién de los resultados de aprendizaje es la siguiente:

Logro Objetivo Acciones en el <.:or.|texto del %
(RA) aprendizaje

Establece objetivos e Cumpliendo con lo establecido en la
RA1 instrumentos de las relaciones estrategia de comunicacioén del plan 50%
publicas de la empresa de marketing.
Determinando los plazos y la forma
RA2 Caracteriza la organizacién de de realizacidn de acuerdo al briefing, 10%
eventos de marketing a los criterios y al presupuesto
establecidos en el plan de marketing.
Define el plan de relaciones con
RA3 proveedores, actores y agentes Cumpliendo condiciones, plazos y 10%
participantes en un evento de presupuesto previstos.
marketing
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Determina las normas de Programando la intervencién de los

protocolo y ceremonial para la asistentes y determinando su
RA4 ., . . 10%
celebracion de eventos de tratamiento protocolario durante la
marketing y comunicacion celebracidn del evento.
Determina las actitudes y
aptitudes que hay que adoptar en .
P . q yq ., P Cumpliendo las normas de protocolo
RA5 la asistencia, coordinacién y : . 10%
.. y diferenciacidn jerarquica.
supervision de los eventos de
marketing
Evalla los resultados del 10%
RA6 desarrollo de distintos tipos de Elaborando informes de control.

actos y eventos de marketing

Estos resultados de aprendizaje se concretan en los siguientes criterios de evaluacién, con su
ponderacion y las actividades de evaluacién correspondientes.

RA 1. Establece los objetivos, publicos destinatarios y herramientas de las relaciones publicas,

asegurando su coherencia con la estrategia de comunicacioén definida en el plan de marketing.

Criterios de evaluacion Actividades de evaluacion

Todos los criterios de evaluacion de valoraran en el
mismo %

- Trabajo del alumnado en el

a. Se ha valorado la importancia de las relaciones |
aula.

publicas como instrumento de comunicacion de la
empresa. - Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

- Trabajo del alumnado en el

b. Se han clasificado los tipos de instrumentos de aula

relaciones publicas, segun el ambito en el que se
desarrollan y los destinatarios a los que se dirigen. - Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

- Trabajo del alumnado en el

c. Se han diferenciado las actividades de patrocinio y aula

mecenazgo que puede realizar una empresa.

- Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

- Trabajo del alumnado en el

d. Se ha analizado la vinculacion de las relaciones
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publicas con los medios de comunicacion. aula,

- Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

e. Se ha seleccionado el instrumento de relaciones
publicas mas adecuado al cumplimiento de los

objetivos planificados.

- Trabajo del alumnado en el
aula,

- Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

f. Se ha planificado la estrategia para optimizar una |- Trabajo del alumnado en el

campana de relaciones publicas.

aula,

- Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

RA 2. Planifica la organizacion de eventos de marketing, definiendo cronogramas, recursos y

formatos de ejecucion, conforme al briefing, criterios de calidad y presupuesto establecido. (RA

dualizado)

*
Este RA sera trasladado y evaluado en la FEM/FEMI:

Criterios de evaluacion

Todos los criterios de evaluacion
de valoraran en el mismo %

Actividades Profesionales

a. Se han diferenciado los tipos
de eventos utilizados
habitualmente en las
acciones de marketing y
comunicacion en funcion de
sus objetivos y del publico al
que se dirigen.

b. Se han identificado los

El alumno sabe organizar un Evento
(presencial/on line).

Objetivo: El alumno sabe disefiar y planificar un
evento de marketing y comunicacion teniendo en
cuenta los tipos de eventos, recursos necesarios,
permisos, fases, cronograma, difusion y rueda de
prensa.

Desarrollo de la actividad:

1. Tipologia del evento (Criterio a): El alumno sabe
investigar y clasificar los tipos de eventos de
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recursos, lugar, equipos, marketing (ferias, presentaciones, ruedas de

instalaciones y medios prensa, eventos experienciales, etc.) y justificar por
necesarios, para la qué el evento elegido es el mas adecuado segun el
realizacion de un publico objetivo.

determinado tipo de 2. Recursos y logistica (Criterio b): El alumno sabe
evento. elaborar una lista detallada de:

+ Lugar del evento (interior/exterior, aforo,
accesibilidad).

* Equipos técnicos (sonido, iluminacion, pantallas).
* Instalaciones (escenario, zona de catering, zona
de prensa).

» Recursos humanos (personal de apoyo,
presentadores, técnicos).

3. Permisos y licencias (Criterio c): El alumno sabe
Investigar qué permisos y licencias se requieren
para realizar un evento en un espacio publico o

c. Se han identificado los
permisos y licencias
necesarios para la
realizacion de un evento.

d. Se han determinado las fases | Privado (seguridad, sanidad, derechos de autor,

y actividades que han de etc.).
realizarse en un determinado 4. Fases del evento (Criterio d): El alumno sabe
evento. distinguir las diferentes fases del evento:
* Preproduccion (planificacion, contratacion,
promocion).

* Produccion (montaje, ejecucion).

* Postproduccion (evaluacién, desmontaje,
agradecimientos).

5. Programa y cronograma (Criterio e): El alumno
sabe disefar un programa detallado del evento y
laborar un cronograma general desde la

e. Se ha elaborado el programa,
calendario y cronograma
general de un evento de
marketing y comunicacion.

planificacion hasta la evaluacion final.
f.  Se han establecido los plazos 6. Difusion del evento (Criterio f): El alumno sabe

y la forma de difusién del que estrategia/s de comunicacion debe usas para
evento, utilizando darle digusién al evento:

herramientas y técnicas de * Online: redes sociales, email marketing,
comunicacioén on-line y off- influencers.

line. « Offline: carteleria, notas de prensa, radio local.

7. Rueda de prensa (Criterio g): El alumno sabe
planificar una rueda de prensa dentro del evento:

g. Se han determinado los * Participantes: portavoz de la empresa, influencer
participantes y medios invitado, medios.
necesarios para la realizacion * Recursos: sala, micréfonos, dossier de prensa,
de una rueda de prensa traduccion si es necesario.

RA 3. Disena el plan de relaciones con proveedores, colaboradores y agentes implicados en el

evento, garantizando el cumplimiento de condiciones contractuales, plazos y costes previstos.

Criterios de evaluacion Actividades de evaluacion

Todos los criterios de evaluacion de valoraran en el
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mismo %

Se han identificado los proveedores necesarios para
la realizacion de un evento de marketing.

-Trabajo del alumnado en el
aula,

-Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

-Pruebas escritas.

Se han evaluado ofertas de proveedores de eventos
en funcién de criterios de precio, servicios afadidos y
condiciones de prestacion, entre otros.

- Trabajo del alumnado en el
aula,

- Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

Se han determinado las gestiones necesarias para
alquilar o contratar un lugar y los medios para la
celebracion de un evento de marketing.

- Trabajo del alumnado en el
aula,

- Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

Se han coordinado los servicios complementarios de
catering, azafatas, técnicos de sonido y alquiler de
equipos, entre otros.

- Trabajo del alumnado en el
aula,

- Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

Se han registrado en una base de datos los
proveedores y servicios contratados, respetando la
normativa de proteccién de datos y privacidad de la
organizacion.

- Trabajo del alumnado en el
aula,

- Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

RA 4. Aplica normas de protocolo y ceremonial en la planificacion y desarrollo de eventos,

programando la participacién de asistentes y definiendo su tratamiento protocolario.

Criterios de evaluacion

Actividades de evaluacion
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Todos los criterios de evaluacion de valoraran en el
mismo %

Trabajo del alumnado en el

a. Se ha identificado el protocolo y ceremonial aula

adecuado al tipo de evento de marketing.

Actividades evaluables, en
el aula o fuera del aula,
que debera entregar en el
plazo establecido.

Pruebas escritas.

Trabajo del alumnado en el

b. Se ha establecido el orden de precedencia de los aula

asistentes al evento, segun la normativa oficial, usos
y costumbres del sector, rango y representacion Actividades evaluables, en
institucional de los asistentes, criterios de la el aula o fuera del aula,
organizacion y programa del evento. que debera entregar en el
plazo establecido.

Pruebas escritas.

Trabajo del alumnado en el

c. Se ha determinado el tratamiento protocolario a los |
aula,

asistentes a un evento, de acuerdo con la jerarquia,
rango y representacion institucional.

Actividades evaluables, en
el aula o fuera del aula,
que debera entregar en el
plazo establecido.

- Pruebas escritas.

d. Se ha programado la intervencion de los asistentes, | - Trabajo del alumnado en el

. L . aula,

intervinientes, representantes de los medios u otros

agentes, de acuerdo con el protocolo, orden | - Actividades evaluables, en
establecido y usos. el aula o fuera del aula,

que debera entregar en el
plazo establecido.

- Pruebas escritas.

-Trabajo del alumnado en el

e. Se ha seleccionado el lugar de colocacion y situacion aula
u ’

de elementos, paneles, carteles, escudos, banderas
oficiales o de la organizacion, de acuerdo con la | -Actividades evaluables, en el
normativa vigente y el protocolo empresarial. aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

-Pruebas escritas.

RA 5. Identifica y aplica las actitudes, habilidades comunicativas y competencias organizativas
necesarias para asistir, coordinar y supervisar eventos de marketing, respetando normas de

protocolo y jerarquia.
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Criterios de evaluacion Actividades de evaluacion

Todos los criterios de evaluacion de valoraran en el
mismo %

- Trabajo del alumnado en el

a. Se ha analizado la importancia de una atmosfera aula
u ’

positiva y una actuacion educada y amable en el
desarrollo de un evento. - Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

- Trabajo del alumnado en el

b. Se han analizado los aspectos mas importantes de la |
aula,

imagen personal en la celebracién de actos y
eventos de marketing. - Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

- Trabajo del alumnado en el

c. Se han analizado los errores mas frecuentes en las |
aula,

actitudes y aptitudes de los actores y agentes
participantes en un evento. - Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

- Trabajo del alumnado en el

d. Se han aplicado técnicas de comunicacion verbal y |
aula,

no verbal segun unas pautas y protocolo definido.

- Actividades evaluables, en el
aula o fuera del aula, que
deberé entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

RA 6. Evalua el desarrollo y los resultados de distintos tipos de eventos de marketing,
elaborando informes de seguimiento y propuestas de mejora.

Criterios de evaluacion Actividades de evaluacion

Todos los criterios de evaluacion de valoraran en el
mismo %

- Trabajo del alumnado en el

a. Se han definido los indicadores de calidad y eficacia aula

operativa en la celebracion de eventos.
- Actividades evaluables, en
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el aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

Se han identificado las incidencias y problemas mas
habituales en el desarrollo de eventos de marketing y
las posibles medidas para subsanarlos.

- Trabajo del alumnado en el
aula,

- Actividades evaluables, en
el aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

Se han analizado los sistemas utilizados
habitualmente para el control y la evaluacién de
resultados de un evento o acciéon de comunicacion.

- Trabajo del alumnado en el
aula,

- Actividades evaluables, en
el aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

-Pruebas escritas.

Se han identificado los aspectos que indican el nivel
de satisfaccion de los publicos objetivos.

- Trabajo del alumnado en el
aula,

- Actividades evaluables, en
el aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

Se ha redactado un informe de evaluacion de
resultados a partir de los resultados de un
cuestionario de satisfaccion y los datos de la
ejecucion de un evento.

- Trabajo del alumnado en el
aula,

- Actividades evaluables, en
el aula o fuera del aula, que
debera entregar en el plazo
establecido.

- Pruebas escritas.

La calificacion del médulo se obtendra por media aritmética ponderada de las notas obtenidas
por el alumnado en resultados de aprendizaje indicados, en funcién de la ponderacion de los
criterios de evaluacion.

Se entendera que el médulo ha sido superado por el alumnado cuando tenga aprobados

(nota igual o superior a 5) todos los resultados de aprendizaje.
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Una vez al trimestre, el alumnado recibird un informe completo de los RA y CE evaluados total
o parcialmente.

Ademas, en cada evaluacién trimestral, a aquel alumnado con algun RA no superado se le
entregara un plan de recuperacién de aquellos RA que presenten una evaluacién negativa,
bien hayan sido evaluados en su totalidad o parcialmente. En este plan de recuperaciéon se




informara al alumno o alumna de las actividades que debe realizar para mejorar su nivel de
competencia y superar el RA que corresponda. De esta forma el alumnado puede trabajar en la
recuperacion de estos RA de forma continua sin esperar a la evaluacién final ordinaria,
respetando asi el caracter formador que debe tener la evaluacion.

Calificacion final del médulo
e Sesion de valoracion de aptitud para el acceso a la formaciéon en empresa:

Para obtener una valoracién de aptitud positiva de acceso a las FEM en marzo, sera
necesario que el alumnado apruebe todos los RA impartidos en el aula (el RA2 que se
evaluara durante la FEM/FEMI.

Los alumnos que no obtengan una valoracidon de aptitud positiva de acceso a la
FEM/FEMI en marzo, desarrollardan un programa de recuperacién que se extendera
hasta junio. Si superasen todos los RA durante ese programa de recuperacion, se les
valorara positivamente para acceder a la FEM/FEMI en el siguiente periodo.

e Sesion de evaluacion final (junio):

La calificacion final del médulo, que se realizara en esta evaluacion final llevada a cabo
en junio, una vez finalizada la FEM/FEMI. Esta calificacion, se corresponde con la
ponderaciéon de los resultados obtenidos en los distintos RA a través de los
correspondientes CE, sin que el calculo se realice mediante la nota media de las
evaluaciones trimestrales, ya que debe reflejar el grado final de logro alcanzado y
valorar asi la evoluciébn y mejora en el aprendizaje que se haya producido. Es
importante recalcar que para superar el médulo es necesario que el alumnado
apruebe todos los RA, incluido el RA2 que se realizara durante la FEM/FEMI..

La calificacion de los modulos profesionales se expresara en una escala numérica de 1 a 10
sin decimales, considerandose positiva toda calificacién igual o superior a 5, conforme a lo
establecido en las Instrucciones de evaluaciéon para el curso 2025-2026 de Formacién
Profesional en Cantabria, en desarrollo del Real Decreto 659/2023 y la Ley Organica 3/2022,
de ordenacion e integracién de la Formacién Profesional.

4.1 PLAN DE RECUPERACION DE LOS RA.
A. Recuperacion de los RA.

La recuperacion de los resultados de aprendizaje no superados se realizara durante el
programa de recuperacion (marzo-junio).

Los alumnos que no obtengan una valoracién de aptitud positiva de acceso a la FEM/FEMI en
marzo, por no tener aprobados todos los RA desarrollaran un programa de recuperacion
que se extendera hasta junio. Si superasen todos los RA durante ese programa de
recuperacion, se les valorara positivamente para acceder a la FEM/FEMI en el siguiente
periodo

B. Fraudes en las pruebas y procesos de evaluaciéon académica.

En caso de sorprender a algun alumno realizando practicas fraudulentas se aplicara lo
contenido en el documento de normas sobre practicas fraudulentas aprobado por el
Departamento de Comercio y Marketing del IES Las Llamas y recogido en el Proyecto
Curricular de la familia de Comercio y Marketing y que se ha dado a conocer al alumnado a
principio de curso.
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5. ASPECTOS CURRICULARES MINIMOS PARA SUPERAR EL MODULO.

Para superar el modulo es necesario que el alumnado apruebe todos los resultados de
aprendizaje impartidos en el aula (el RA2 se impartira en las FEM/FEMI).

6. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS
Como recursos metodologicos, con los que poder aplicar los principios anteriormente
sefalados, podemos distinguir entre los personales, materiales y ambientales:
A. Personales:
- Explicaciones del profesor de cada uno de los temas.
- Profesionales y expertos a través de talleres, charlas, coloquios, etc.
B. Materiales:
Impresos:
- Apuntes del profesor.
- Fotocopias de interés y de procedencia muy variada, articulos, ejercicios, cuadros
explicativos, esquemas...
- Documentos propios de utilizacién en cada area.
Revistas y Webs especializadas:

- RRPP, eventos y protocolo.
Audiovisuales/ Informaticos:

- Equipo informatico.

- Smart TV, Proyector y altavoces para visualizar presentaciones de PowerPoint de las
unidades didacticas, correccion de actividades propuestas por el profesor, videos
relacionados con el tema, etc.

- Software de aplicaciones relacionadas con la materia como pueden ser: procesador
de texto, hoja de calculo, presentaciones, etc.

- La plataforma Microsoft Office 365 donde los alumnos podran acceder a los recursos

del moédulo.

C. Ambientales/ Fisicos:

Estructurales o propios del &mbito escolar: Aula y biblioteca.
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