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1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION.

RA1

Criterios de evaluacion

a) Se han identificado los conceptos esenciales de funcionamiento y uso de la red.
Administra los accesos y conexiones
) ] . b) Se han evaluado los distintos sistemas de conexién a la red.
a redes publicas, semipublicas y
) - c) Se ha configurado el acceso al sistema informatico en la red.
privadas, utilizando navegadores y
. ) d) Se han comprobado las caracteristicas propias de las intranets y las extranet.
buscadores de informacion - o
o o e) Se han utilizado los principales programas navegadores para moverse por la red.
especializados en la red publica ) ) . ) . o ]
Int ) f) Se han realizado busquedas selectivas de informacion mediante aplicaciones especificas.
nternet.
g) Se han utilizado buscadores especializados por temas y otras aplicaciones de busqueda avanzada.
RA2 Criterios de evaluacion

a) Se han identificado los elementos que configuran el correo electronico.
) . o b) Se ha utilizado el correo electrénico directamente desde la web.
Gestiona diversos servicios y - ) ) ] ] )
] c) Se han utilizado programas de cliente de correo electrénico para gestionar el envio y la recepcion de mensajes.
protocolos de Internet, manejando ] N ] ) ] )
) d) Se ha identificado el protocolo de red para la transferencia de archivos (FTP) desde un equipo cliente a un
programas de correo electrénico y ]
) ) servidor.
de transferencia de archivos, entre ) ) ] )
) e) Se han compartido archivos a través de una red de ordenadores entre iguales (peer-to-peer P2P).
otros.
f) Se ha descargado software gratuito con y sin limitaciones de tiempo de uso, con responsabilidad y seguridad.
g) Se han realizado descargas de videos, musica y videojuegos, entre otros.
RA3 Criterios de evaluacion

Realiza la facturacién electrénica y
otras tareas administrativas de forma
telematica, utilizando en cada caso

software especifico.

a)

b)

c)

d)

Se han identificado los formatos electrénicos de factura de mayor o menor complejidad (EDIFACT, XML, PDF,
HTML, doc., xis, gif, jpeg o txt, entre otros).

Se ha establecido la transmision telematica entre ordenadores.

Se ha garantizado la integridad y autenticidad de las transmisiones teleméaticas a través de una firma electrénica
reconocida.

Se han utilizado aplicaciones especificas de emision de facturas electronicas.




e) Se han utilizado herramientas comunes en Internet relativas a la relacion de nuestra empresa con organismos
publicos y otras entidades.

f) Se han probado diversas herramientas de tipo generalista que se utilizan en la red.

g) Se han identificado los programas perjudiciales para la seguridad e integridad de los datos almacenados en
nuestros equipos informaticos.

h) Se han aplicado las barreras de seguridad necesarias para salvaguardar la informacion de nuestra empresa.

RA4

Criterios de evaluacion

Determina la estrategia que se ha de
seguir en las interrelaciones con
otros usuarios de la red, utilizando
programas especificos, foros de
comunicacion y redes sociales de

ambito empresarial.

a) Se han utilizado programas web para mantener cibercharlas de texto.
) Se han utilizado programas de mensajeria instantanea.
c) Se han aplicado sistemas de comunicacion oral que utilizan solo sonido o sonido e imagen.
) Se han establecido contactos con otros usuarios de la red a través de foros de debate y opinion, mediante una
comunicacion eficaz y respetuosa.
e) Se han establecido contactos sobre temas concretos a través de blogs tematicos de contenido profesional.
f) Se han efectuado comunicaciones, publicidad y ventas con otros usuarios de la red a través de redes sociales.
g) Se han generado contenidos audiovisuales y fotograficos de la actividad, productos y procesos comerciales, con

creatividad e innovacioén para garantizar su calidad.

RAS5

Criterios de evaluacion

Construye paginas web atractivas
para los usuarios de Internet,
utilizando criterios de
posicionamiento, facil manejo y

persuasion.

a) Se han redactado las sentencias mas utilizadas en lenguaje de etiquetas de hipertexto (HTML).

b) Se han utilizado programas comerciales que permiten crear de forma sencilla los ficheros que componen las
paginas web.

c) Se ha registrado la direccidon de paginas web con dominio propio o con alojamiento gratuito.

d) Se han enviado al servidor de Internet ficheros web creados mediante programas especializados en esta tarea.

e) Se han utilizado programas especificos de inclusion de textos, imagenes y sonido.

f) Se ha construido una web eficiente para el comercio electrénico, conforme a las nuevas situaciones tecnoldgicas.

g) Se han incluido en la web enlaces de interés capaces de generar trafico orientado e interesado en lo que se

ofrece.




RAG

Criterios de evaluacion

Disena el plan de marketing digital
en el mercado on-line, definiendo
soluciones estratégicas mediante la
implementacion de acciones
especificas de desarrollo de la

marca comercial.

a)
b)
c)
d)

e)

Se ha preparado un plan de marketing digital que permita alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.

Se han definido los procesos de posicionamiento y marketing online.

Se han establecido las pautas que hay que seguir para realizar la publicidad y promocién on-line.

Se han identificado los elementos que configuran el marketing de buscadores.

Se han evaluado los retos del marketing electronico: la confianza en los medios de pago, los problemas logisticos
y la seguridad, con autonomia y responsabilidad.

Se han realizado las tareas necesarias para gestionar y fidelizar a los clientes a través de la red, con iniciativa y
autonomia en las mismas.

Se han identificado las nuevas tendencias de comunicacioén y relacion con el cliente en el marketing digital.

Se han realizado acciones de marketing efectuadas a través de dispositivos moviles.

Se han identificado nuevas tendencias en el marketing digital, asi como el uso de nuevas herramientas tales

como la inteligencia artificial.

RA7

Criterios de evaluacion

Define la politica de comercio
electronico de la empresa,
estableciendo las acciones
necesarias para efectuar ventas on-

line.

Se han establecido los parametros necesarios para crear o adaptar un negocio on-line.

Se han definido acciones de captacion enfocadas al comercio electrénico.

Se han reconocido los modelos de negocio existentes en la red.

Se ha disenado una tienda virtual, con creatividad e innovacion.

Se ha planificado la gestion de los pedidos recibidos y todo el proceso logistico.

Se han identificado los aspectos juridicos y de proteccién de datos en el comercio electronico.

Se han establecido los medios de pago que se van a utilizar.

Se han seleccionado los sistemas de seguridad que garanticen la privacidad e invulnerabilidad de las
operaciones.

Se han identificado los diferentes tipos de negocios electrénicos existentes.




2. ASPECTOS CURRICULARES MiNIMOS PARA SUPERAR EL MODULO.

Resultados de aprendizaje clave

Se considera que los siguientes resultados de aprendizaje son claves para que el estudiante pueda
alcanzar de manera integra la competencia profesional c¢) Planificar y desarrollar acciones de
marketing digital, gestionando paginas web y sistemas de comunicacion a través de Internet, para

lograr los objetivos de marketing y de la politica de comercio electronico de la empresa.

- RAA4. Determina la estrategia que se ha de seguir en las interrelaciones con otros usuarios de
la red, utilizando programas especificos, foros de comunicacion y redes sociales de ambito
empresarial. Este RA es imprescindible para alcanzar la parte de la competencia referida a

“sistemas de comunicacion a través de Internet”.

- RAS5. Construye paginas web atractivas para los usuarios de Internet, utilizando criterios de
posicionamiento, facil manejo y persuasion. Este RA es imprescindible para alcanzar la parte

de la competencia referida a “la gestion de paginas web”.

- RAG. Diseria el plan de marketing digital en el mercado on-line, definiendo soluciones
estratégicas mediante la implementacion de acciones especificas de desarrollo de la marca
comercial. Este RA es imprescindible para alcanzar la parte de la competencia referida a la

“planificacién y desarrollo de acciones de marketing digital”.

- RAY. Define la politica de comercio electrénico de la empresa, estableciendo las acciones
necesarias para efectuar ventas on-line. Este RA es imprescindible para alcanzar la parte de

la competencia referida a “la politica de comercio electronico de la empresa”.

RA4 Clave
RA5 Clave
RA6 Clave
RA7 Clave




3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE DUALIZADOS

Se dualizaran los siguientes resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

RA1 Administra los accesos y conexiones a redes

publicas, semipublicas y privadas, utilizando

navegadores y buscadores de informacion

especializados en la red publica Internet.

CE f) Se han realizado busquedas selectivas

de informacibn  mediante  aplicaciones

especificas.

RA2 Gestiona diversos servicios y protocolos de

Internet, manejando programas de correo

electrénico y de transferencia de archivos, entre

otros.

CE c) Se han utilizado programas de cliente de
correo electrénico para gestionar el envio y la

recepcion de mensajes.

RA3 Realiza la facturacion electrénica y otras

tareas administrativas de forma telematica,

utilizando en cada caso software especifico.

CE d) Se han utilizado

especificas  de

aplicaciones
emision de facturas

electronicas

RA4 Determina la estrategia que se ha de seguir
en las interrelaciones con otros usuarios de la red,

utilizando programas especificos, foros de

comunicaciéon 'y redes sociales de ambito

empresarial.

CE f) Se han efectuado comunicaciones,
publicidad y ventas con otros usuarios de la

red a través de redes sociales.

RA5 Construye paginas web atractivas para los

usuarios de Internet, utilizando criterios de

posicionamiento, facil manejo y persuasion.

CE b) Se han utilizado programas comerciales
que permiten crear de forma sencilla los

ficheros que componen las paginas web.

RA6 Disefia el plan de marketing digital en el

mercado on-line, definiendo soluciones

estratégicas mediante la implementacion de
acciones especificas de desarrollo de la marca

comercial.

CE f) Se han realizado las tareas necesarias
para gestionar y fidelizar a los clientes a través
de la red, con iniciativa y autonomia en las

mismas.

RA7 Define la politica de comercio electrénico de la
empresa, estableciendo las acciones necesarias

para efectuar ventas on-line.

CE b) Se han definido acciones de captacion

enfocadas al comercio electronico.




4. DISTRIBUCION TEMPORAL.

RA Unidad Titulo Horas
- MKDOO | Introduccion al médulo. 2h
RA1 MKDO1 Internet: uso, comunicacion y conexiones. Navegadores y 16 _
buscadores. °
RA2 MKDO2 Serv_|C|os de Internet: correo electronico y transferencias de 6 2
archivos. £
= — — =
RA4 MKDO3 .Interacc’:lon con otros usyanos. blogs, foros, mensajeria 23
instantanea y redes sociales.
RA5 MKDO04 | Construccion de paginas web 22
MKDO05 | El plan de marketing digital 30 ~
[}
MKDO06 | Estrategias de posicionamiento web. 20 "qcn')'
RA6 £
MKDO7 | Estrategias de publicidad online 15 =
MKDO08 | Estrategia de email marketing 9
™
Definicion de una politica de e-commerce en la empresa. 2
RA7 MKDO09 | Modelos de negocio en Internet. Disefio y desarrollo de una 53 3
tienda on-line g
|_
RA3 MKD10 | La facturacion electronica. 10
206h

La estimacién horaria es aproximada en funcién del horario semanal o la coincidencia con festivos,

actividades extraescolares, etc.



5. ENFOQUES DIDACTICOS Y METODOLOGICOS.

Principios metodolégicos en los que se basa la metodologia planteada.

= Se planteara la materia de una manera atractiva y motivadora, de forma que se despierte el

interés del alumno/a por la misma.

= Se fomentara una actitud participativa y cooperativa por parte del alumnado, para que sea

protagonista de su propio aprendizaje.

= Se contextualizara y relacionara los contenidos con la realidad de la actividad profesional

correspondiente.
Metodologia para el desarrollo de los contenidos

Se utilizara una metodologia eminentemente practica, disponiendo cada alumno/a de un equipo

informatico dotado del software y equipamiento necesario.

Se utilizara una plataforma online (Moodle o Teams) en la que estaran disponibles todos los recursos,

materiales y actividades para el desarrollo de cada unidad accesible con la cuenta de Educantabria.

- Antes de comenzar la unidad se realizara una breve introduccién de la misma, explicando los
objetivos, contenidos, resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion e instrumentos de

evaluacion correspondientes.

- Se inicia la unidad con el analisis grupal de casos reales (e-commerce exitosos, campafias de
marketing en RRSS, etc.), a modo de presentacion, que muestren la aplicacion practica y la

importancia de los contenidos que se van a trabajar.

- De manera motivadora y dinamica se realizaran las explicaciones de los aspectos teéricos que
permitan a los alumnos/as asimilar conocimientos y procedimientos para encarar los proyectos.
Se intentara en la medida de lo posible utilizar elementos visuales y ejemplos reales extraidos de

la realidad empresarial como elementos de apoyo.

- Se pasara a la realizacion de las actividades practicas y proyectos que permitan al alumnado

conseguir alcanzar las competencias necesarias.

A lo largo de todo el curso, cada estudiante creard un negocio sobre el que ir4 desarrollando e
implementando las diferentes acciones de marketing digital, comenzando por la contratacion de la
conexion a internet y del alojamiento web, creacién de una web corporativa, disefio de una tienda

virtual, disefio de campanas en rrss y todas las demas acciones de marketing digital estudiadas.



6. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

6.1.Actividades e instrumentos de evaluacion.

Para llevar a cabo la evaluacion, se utilizaran distintas actividades en funcion del criterio de
evaluacion a evaluar.

Actividades de evaluacion.
Los diferentes tipos de actividades de evaluacion a realizar son:

e Pruebas objetivas de evaluacion: pruebas tedricas o resolucion de casos practicos, en los que
el estudiante demuestre que es capaz de aplicar las habilidades, destrezas o competencias

adquiridos.

e Actividades practicas, simulaciones y proyectos, consistentes en actividades diarias a

desarrollar en el aula de diversa tematica:

- Construccion y disefio de paginas web, blogs y tienda online.

- Creacion de contenidos y materiales publicitarios online.

- Creacion de un perfil en una red social y disefio de campanas de publicidad en rrss.
- Disefo de materiales publicitarios empleados en marketing digital aplicados

- Investigaciones web y uso de recursos online disponibles en Internet.

- Exposicién oral de trabajos.

e Participacion en talleres, charlas o actividades complementarias organizadas por el/la

profesor/a para profundizar en determinados aspectos del moédulo.

Las actividades podran ser individuales o grupales y se desarrollaran en el aula, o fuera del aula,
segun la tematica de la misma.

En el caso de actividades con plazo de entrega, los estudiantes deben cumplir el plazo de entrega
establecido para cada una.

Ademas, cada estudiante sera responsable de conservar sus actividades o garantiza el acceso a los
proyectos hasta la finalizacion del curso.

Instrumentos de evaluacion:
Los instrumentos de evaluacién que se utilizaran para calificar las actividades seran:

e Rdbricas.

e Listas de control.

e Escalas de valoracion.
o Clave de respuestas.

e Otros.
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6.2.Criterios de calificacion

La calificacion final del médulo reflejara el nivel de consecucién alcanzado en los resultados de

aprendizaje.

Cada RA se califica con una nota entera del 1 al 10, haciendo el redondeo al entero superior
desde 0,75.

Esta nota se calcula mediante la suma ponderada de las actividades de evaluacién asociadas
a cada criterio, siguiendo los porcentajes establecidos en la tabla de ponderaciones.

Los RA sefialados como “Claves” deben estar aprobados de forma individual para poder
superar el médulo.

La calificacion final del médulo se obtiene de la media ponderada (nunca la media aritmética)
de las calificaciones de cada RA.

Para aprobar el médulo, se necesita al menos un 5 en la nota final y tener todos los RA clave
aprobados.

Si algun RA clave esta suspenso, no se podra aprobar el médulo, aunque la nota final global

sea superior a 5.

Ponderacion de los resultados de aprendizaje:

RA1 8%
RA2 2%
RA3 5%
RA4 15% Clave
RA5 20% Clave
RA6 30% Clave
RA7 20% Clave

Tabla resumen de ponderaciones y actividades de evaluacion:

RA % CE % Actividad de evaluacion
a 1,25% | Actividad practica / prueba objetiva
b 1,25% | Actividad practica / prueba objetiva
c 1,25% | Actividad practica / prueba objetiva
RA1 8% d 0,25% | Actividad practica / prueba objetiva
e 2,00% | Actividad practica / prueba objetiva
f 0,50% | Dualizado
g 1,50% | Actividad practica / prueba objetiva
a 0,50% | Actividad practica
b 0,50% | Actividad practica
C 0,10% | Dualizado
RA2 2% d 0,20% | Actividad practica
e 0,20% | Actividad practica
f 0,25% | Actividad practica
g 0,25% | Actividad practica
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0,63% | Prueba objetiva
0,63% | Actividad practica
0,63% | Prueba objetiva
0,63% | Dualizado

0,

RA3 5% 0,63% | Actividad practica
0,63% | Actividad practica
0,63% | Prueba objetiva
0,63% | Prueba objetiva
0,5% | Actividad practica
0,5% | Actividad practica

RA4 0,5% | Actividad practica

(Clave) | 15% 1,0% | Actividad practica

0,5% | Actividad practica

4,0% | Dualizado

8,0% | Actividad practica

0,1% | Actividad practica

6,0% | Dualizado

2,8% | Actividad practica

0,1% | Actividad practica

9,0% | Actividad practica

1,0% | Actividad practica

1,0% | Actividad practica / prueba objetiva
0,1% | Actividad practica / prueba objetiva
7,0% | Actividad practica / prueba objetiva
5,0% | Actividad practica / prueba objetiva
5,0% | Actividad practica / prueba objetiva
5,0% | Actividad practica / prueba objetiva

RA5
(Clave) | 20%

RAG

(Clave) 30% 2,0% | Actividad practica / prueba objetiva
3,0% | Dualizado

1,0% | Actividad practica / prueba objetiva

1,0% | Actividad practica / prueba objetiva

1,0% | Actividad practica / prueba objetiva

2,0% | Actividad practica / prueba objetiva
4.0% Dualizado

2,0% | Actividad préactica / prueba objetiva

RA7 4,0% | Actividad practica / prueba objetiva

(Clave) | 20% 4.0% Actividad practica / prueba objetiva
1,0% | Actividad préactica / prueba objetiva
1,0% | Actividad préactica / prueba objetiva
1,0% | Actividad préactica / prueba objetiva

1,0% | Actividad practica / prueba objetiva

— T |0 (|0 |T|0 |—(TKQ|—|0D|Q0|(T|O |TQ (=0 (|0 |T|DEQ|—|D|Q|0 (T |TK|—D (a0 |T|D

6.3.Procedimiento para la recuperacion

En el caso de no haber superado el médulo en las evaluaciones periddicas (diciembre y marzo) o de

tener suspenso algun RA sefalado como “clave”, los/las estudiantes deben realizar la recuperacion
de aquellos RA que tengan suspensos, antes de la evaluacion final de junio, segun las fechas

acordadas y las pruebas de evaluacion determinados para cada caso.

Para el proceso de recuperacion se determinaran las actividades y pruebas de evaluacién a realizar
en cada caso particular, segun los RA que tenga suspenso cada estudiante, por tanto, cada uno

tendra un plan de recuperacion individualizado segun los RA que deba que recuperar.
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* Para aquellas actividades de evaluacion consistentes en la participaciéon en un taller, charla u otra
actividad complementaria, en el caso de que el/la estudiante no haya participado, el criterio de
evaluacion asociado no podra ser evaluado con otra actividad equivalente, por lo que el criterio de

evaluacion estara suspenso.

6.4.Practicas fraudulentas.

En caso de sorprender a algun alumno/a cometiendo alguna de las practicas consideradas
fraudulentas durante la realizaciéon de alguna prueba de evaluacién se aplicara lo contenido en las
“Normas sobre Practicas Fraudulentas” recogidas en el Proyecto Curricular de la familia de

Comercio y Marketing.

Ademas, esta programacion se remite a las Normas de organizacion y funcionamiento del centro
(NOF).

En cuanto al uso de herramientas basadas en Inteligencia Artificial, estd permitido unicamente
cuando se indique expresamente por el profesor/a, en caso contrario, se considerara un uso indebido
que pudiera afectar negativamente a la evaluacion de la actividad, pudiendo ser calificada con un

cero.

7. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Todos los materiales y recursos didacticos necesarios para el desarrollo del médulo, tales como
apuntes, documentacion, recursos digitales, software, aplicaciones y programas u otros recursos, se
pondran a disposicion del alumno/a de manera digital, a través de una plataforma online (Moodle) o
seran proporcionados a través de OneDrive o correo electronico (con la cuenta institucional de

Educantabria). En el caso de recursos online, se indicara como obtenerlos a través de Internet.

La plataforma digital (Moodle) sera utilizada también, de manera general, para la entrega de

actividades por parte de los estudiantes.
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