Programacion didactica del
maodulo: 1010 Investigacion Comercial

Resumen para el alumno

1° curso del CFGS de Marketing y Publicidad

Curso 2025-2026

Rosa Maria Toca Martinez
Comercio y Marketing

IES LAS LLAMAS
SANTANDER



. CONTENIDOS

4.1. Estructura de los contenidos

El médulo de Investigacion Comercial se divide en los siguientes bloques de contenidos:

La ECD/81/2014, de 25 de junio que establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado
Superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad de Cantabria

enumera los siguientes contenidos:

4.2. Relacion de unidades didacticas y resultados de aprendizaje

Resultado de aprendizaje Unidad de trabajo

UT 1 Analisis de las variables del mercado en el
entorno de la empresa

1. Analiza las variables del mercado y del entorno
de la empresa u organizacion, valorando su

RA1 [influencia en la actividad de la empresay en la
aplicacién de las diferentes estrategias
comerciales.

UT 2 Estudio del comportamiento del consumidor y
segmentacion de mercados

RA2 |2. Configura un sistema de informacion de UT 3 |Configuracion de un sistema de informacion




3. Elabora el plan de la investigacion comercial,
definiendo los objetivos y finalidad del estudio, las

Elaboracion del plan de la investigacion

RA3 |fuentes de informacioén y los métodos y técnicas uT4 comercial
aplicables para la obtencion, tratamiento y analisis
de los datos.
RA4 |4. Organiza la informacion secundaria disponible, UT 5 |Organizacion de la informacién secundaria




Obtencién de informacion primaria. Técnicas

uTe6 o
cualitativas
5. Obtiene informacion primaria de acuerdo con las
especificaciones y criterios establecidos en el plan
RAS5 |de investigacion, aplicando procedimientos y
técnicas de investigacion cualitativa y/o
cuantitativa para la obtencion de datos.
UT 7 Obtencién de informacion primaria. Técnicas
cuantitativas
6. Determina las caracteristicas y el tamafio de la
RAG muestra de la poblacion objeto de la investigacion, UT 8 Determinacion de las caracteristicas y
aplicando técnicas de muestreo para la seleccion tamanfo de la muestra de una poblacion

de la misma.

RA7 |7. Realiza el tratamiento y andlisis de los datos UT 9 |Tratamiento estadistico de los datos en el




Técnicas de analisis estadistico de datos

uT 10 cuantitativos

8. Gestiona bases de datos relacionales, de
acuerdo con los objetivos de la investigacion,
RA8 |determinando los formatos mas adecuados para la | UT 11 |Gestion de bases de datos relacionales
introduccion, recuperacioén y presentacién de la
informacioén con rapidez y precision.

4.3. Resumen temporalizaciéon de las unidades de trabajo

12 EVALUACION:

RA1- Unidades 1y 2. Valor del RA SOBRE LA NOTA FINAL DEL MODULO 10%
RA2- Unidades 3 y 4. Valor del RA SOBRE LA NOTA FINAL DEL MODULO 10%

RA3- Unidad 5. Valor del RA SOBRE LA NOTA FINAL DEL MODULO 10%



22EVALUACION

RA 4: Unidad 6. Valor del RA SOBRE LA NOTA FINAL DEL MODULO 5%

RA 5: Unidad 6y 7. Valor del RA SOBRE LA NOTA FINAL DEL MODULO 20%
RA 6: Unidad 8. Valor del RA SOBRE LA NOTA FINAL DEL MODULO 10%

EVALUACION FINAL

RA7: Unidad 9y 10 .Valor del RA SOBRE LA NOTA FINAL DEL MODULO 25%

RAS8: Unidad 11. Valor del RA SOBRE LA NOTA FINAL DEL MODULO 10%
7. EVALUACION Y SUS CRITERIOS

7.1. Tipos de evaluacion

La evaluacion de este mddulo profesional requiere la evaluacion continua e individualizada
a lo largo de todo el proceso de ensefanza-aprendizaje. Es un proceso continuo con tres

etapas:

7.1.1. Evaluacion Inicial (evaluacion al comienzo)
Nos sirve para conocer la situacién de partida ya que lo que va a aprenderse tiene que

relacionarse con los conocimientos previos. Durante el mes de octubre, y atendiendo a la
Instrucciones de inicio de curso para los Institutos de Educacion Secundaria en Cantabria y

siguiendo las directrices del equipo directivo para la aplicacion en el IES Las Llamas tendra

lugar una evaluacion cualitativa inicial del alumnado.

7.1.2. Evaluacion Continua (evaluacion durante el proceso)
Tiene un caracter regulador, orientador y auto-corrector y nos sirve para ver si el proceso se

adapta a las necesidades del alumnado.

7.1.3. Evaluacion Sumativa (evaluacion al final del proceso)
Sirve para estimar el grado de consolidacion de competencias, consecucion de objetivos y

asimilacion de contenidos en un momento final. Basicamente, el grado de consecucién y

superacion de los distintos RA con sus correspondientes ponderaciones.
RA CLAVES

Se consideraran CLAVES los siguientes RA: 3,4,5 7. Si no se ha superado con 5 0 mas cada

uno de ellos no se considera el médulo aprobado.

Se consideran CLAVES POR SER FUNDAMENTALES PARA LA SUPERACION DE LOS
CONTENIDOS MINIMOS PARA OBTENER LAS CAPACIDADES INHERENTES A LOS
CRITERIOS Y RENDIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA NORMATIVA APLICABLE.



RA DUALIZABLES

Ral.
b) Se han analizado los efectos de los principales factores del microentorno en
la actividad comercial de la organizacién

®  Andlisis de los factores del microentorno: competencia, distribuidores
, suministradores e instituciones

Ra2.
a) Se han determinado las necesidades de informacién de la empresa parala
toma de decisiones de marketing.

Identificacion y definicion del problema que hay que investigar.
Definicién del propdsito o finalidad de la investigacion.

Determinacién de los objetivos de la investigacion.

. Fuentes de informacidn: internas y externas, primarias y secundarias.
Resultados y presentacion de informes

Ra3
g) Se ha elaborado el plan de la investigacion, estableciendo el tipo de estudio
que hay que realizar, la informacién que hay que obtener, las fuentes de datos,
los instrumentos para la obtencion de la informacion, las técnicas para el
analisis de los datos y el presupuesto necesario.

. Organizacion de los datos obtenidos.

. Evaluacién de los datos secundarios.
Presentacién de los datos.

Rad

d) Se ha analizado la informacién disponible, tanto  cuantitativamente, para
determinar si es suficiente para desarrollar la investigacién, como
cualitativamente, aplicando criterios utilidad, fiabilidad y representatividad,
para evaluar su adecuacion al objeto de estudio.

. Andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacién.
. Evaluacién de la informacidn obtenida de las encuestas y
otros métodos cuantitativos y cualitativos.
Evaluacién de los datos secundarios

Ra5
f) Se ha seleccionado la técnica y el procedimiento de recogida de datos mas
adecuado a partir de unos objetivos de investigacion, tiempo y presupuesto
determinados.

° Seleccidn de técnicas de recogida de datos: encuestas, observacién,

entrevistas.
. Andlisis comparativo de los procesos de muestreo y técnicas de
investigacion cualitativa y cuantitativa

Ra6
b) Se han caracterizado los distintos métodos y técnicas de muestreo,
probabilistico y no probabilistico, aplicables para la seleccién de una muestra
representativa de la poblacion en una investigacion comercial, analizando sus
ventajas e inconvenientes

e  Tipos de muestreo: probabilisticos y no probabilisticos.
®  Técnicas de andlisis probabilistico.

®  Técnicas de regresion lineal y correlacion simple.
Técnicas de regresion y correlacién multiple

Ra7

h) Se han elaborado informes con los resultados obtenidos del analisis
estadistico y las conclusiones de la investigacion, utilizando herramientas
informaticas

. Elaboracién de informes comerciales con los resultados del andlisis
estadistico de datos y las conclusiones de la investigacion.

e  Aplicaciones informaticas de tratamiento y analisis de informacién:
hojas de célculo y bases de datos.

e  Técnicas de regresion lineal y correlacion simple
Presentacion de datos y anexos estadisticos: tablas, cuadros y graficos

Ra8

c) Se han identificado los diferentes tipos de consultas disponibles en una base
de datos, analizando la funcionalidad de cada uno de ellos.

. Consultas de informacion dirigidas.
Busquedas avanzadas de datos

Estos RA DUALIZABLES, se desarrollaran en la empresa en tres tareas.
Tarea 1 (RA1): Analizaran en qué medida el microentorno interviene en la actividad de la empresa.
Tarea 2(RA 2,3,4,5 y 6): Recogida, seleccidn y organizacion de informacion secundaria y primaria fundamental para la

toma de decisiones dentro de la empresa.

Tarea 3 (RA 7 y 8): Elaboracidon de informes y bases de datos.




7.6. Aspectos curriculares minimos para superar el modulo

ud. 1.

ud. 2.

Analisis de las variables del mercado en el entorno de la empresa

Identificar las variables que componen el sistema comercial, tanto las que son
controlables por la empresa u organizacion como aquellas que no, y que son
fundamentales para una adecuada definicion y aplicacién de las estrategias
comerciales.

Concretar el impacto de las principales variables que componen el macroentorno
en la actividad comercial de la empresa u organizacion.

Tomar conciencia de los efectos de los principales factores del microentorno en
la actividad comercial de la organizacion.

Indicar las principales organizaciones e instituciones econémicas que regulan o
influyen en la actividad de los mercados, resaltando sus caracteristicas y

funciones.

Estudio del comportamiento del consumidor y segmentacion de los mercados
Desarrollar un andlisis de las necesidades de las personas consumidoras,
prestando especial atencion a la jerarquizacién u orden de prioridad que se
establece en cuanto a la satisfaccion de las mismas.

Analizar las fases del proceso de compra de las personas que componen el
colectivo consumidor, profundizando en el conocimiento de las variables internas
y externas que influyen en él.

Conocer y aplicar los principales métodos de segmentacién de mercados, en
base a distintos criterios.

Definir diferentes tipologias de estrategias comerciales, a partir de la aplicacion

de la segmentaciéon de mercados.

Ud. 3 Configuracién de un sistema de informacion de marketing

Asimilar los aspectos que definen un sistema de informacién de marketing y su
estructura, como elemento de apoyo en la definicién de estrategias comerciales
y en la toma de decisiones de marketing.

Entender el papel fundamental de las nuevas tecnologias dentro de los procesos
de recogida y analisis de la informacién.

Conocer la finalidad y aplicaciones de la investigacion comercial, asi como su
situacion actual en Espania.

Tomar conciencia de la importancia de la inclusién de aspectos éticos dentro del
ejercicio de la investigacion comercial, a partir de los principios desarrollados en
el Codigo ICC/ESOMAR.



Ud. 4.

ud. 5.

Elaboracion del plan de la investigacion comercial

Fomentar la toma de conciencia acerca de la necesidad de realizacion de
estudios de investigacion comercial.

Identificar con claridad las fases que conforman un proceso de investigacion
comercial, prestando especial atencion a:

La definicién del problema que se pretende investigar.

La determinacién del propdsito de la investigacion.

La concrecion de los objetivos generales y especificos de la investigacion.

La seleccidn del disefio o tipologia de investigacion mas adecuada, en relacion a
los objetivos de informacién que se pretenden alcanzar.

La elaboracién del plan de la investigacion, en el que se sintetice la tipologia de
estudio a realizar, la informacién que se pretende obtener, las fuentes de datos
mas adecuadas, asi como los instrumentos 6ptimos para la obtencion de la
informacién o las técnicas preferentes para el anadlisis de datos, ademas de la
presupuestacion correcta de la investigacion.

Definir las fuentes de informacién que contribuyen a facilitar la informacion
necesaria para la investigacion, a partir de la consideracion de los criterios de

fiabilidad, representatividad y coste.

Organizacion de la informacion secundaria disponible

Aprender a seleccionar los datos de las fuentes de informacion online y offline,
de los sistemas de informacion de mercados y bases de datos internas y
externas.

Establecer procedimientos de control para garantizar la fiabilidad vy
representatividad de los datos obtenidos a través de fuentes secundarias.
Determinar la metodologia mas adecuada en relacién a la clasificacion y
organizacion de la informacién obtenida de fuentes secundarias.

Analizar la informacion disponible, en base a dos criterios:

Cuantitativamente, considerando si es suficiente para desarrollar la
investigacion.

Cualitativamente, aplicando criterios de utilidad, fiabilidad y representatividad,
para evaluar su adecuacioén al objeto de estudio.

Identificar las necesidades de completar la informacion obtenida mediante
informacién primaria, contrastando el grado de satisfaccion de los objetivos
planteados en el plan de investigacion con la informacién secundaria obtenida.
Profundizar en el procesado y archivado de la informacion, los resultados y las
conclusiones obtenidas, por medio de Ila utilizacibn de los distintos
procedimientos establecidos, para facilitar su posterior recuperacion y consulta,

de forma que se garantice su integridad y actualizacion permanente.



ud. 6.

ud. 7.

Obtencion de informacién primaria. Técnicas cualitativas

Identificar las técnicas y procedimientos para la obtencién de informacién
primaria en la investigacién comercial, en base a los objetivos establecidos en el
plan de investigacién comercial.

Determinar aquellos parametros que permitan estimar la fiabilidad y la relacion
coste-beneficio de los métodos de recogida de informacion a través de fuentes
primarias.

Analizar los instrumentos necesarios para la obtencién de informacion cualitativa,
mediante la definicion de la estructura y contenido de entrevistas en profundidad,
dindmica de grupos, técnicas proyectivas, técnicas de creatividad observacion y
pseudocompra.

Contribuir a la capacitacion para el disefio de guias de entrevista o dinamicas de
grupo, fundamentales para la obtencién de informacién, mediante la adecuacién
a las instrucciones recibidas, la comprobacion de la redaccion, Ia
comprensibilidad y coherencia de las preguntas y la duracién de la entrevista,
utilizando las aplicaciones informaticas adecuadas.

Posibilitar la seleccion de la técnica y el procedimiento de recogida de datos mas
adecuado a partir de unos objetivos de investigacion, planificacion temporal y

presupuesto determinados.

Obtencion de informacion primaria. Técnicas cuantitativas

Distinguir las tipologias existentes de encuestas ad hoc para la obtencién de
datos primarios, evaluando las ventajas e inconvenientes de la encuesta
personal, por correo, telefénica o a través de internet.

Reconocer la utilidad de los paneles como instrumentos de recogida de
informacién primaria cuantitativa, analizando los diferentes tipos de paneles de
consumidores, de detallistas y de audiencias.

Describir las distintas tecnologias de la informacién y la comunicacion aplicadas
a la investigacion comercial, examinando las ventajas de la utilizacion de medios
informaticos, tanto en encuestas personales, como telefonicas o a través de la
web (CAPI, MCAPI, CATIl y CAWI).

Contribuir a la capacitacion para el disefo de cuestionarios, fundamentales para
la obtencion de informacion, mediante la adecuacion a las instrucciones
recibidas, la comprobacion de la redaccion, comprensibilidad y coherencia de las
preguntas, la extension del cuestionario, considerando la utilizacion de
aplicaciones informaticas adecuadas.

Posibilitar la seleccion de la técnica y el procedimiento de recogida de datos mas
adecuado a partir de unos objetivos de investigacién, planificacion temporal y

presupuesto determinados.



Ud. 8. Determinacion de las caracteristicas y tamafo de la muestra de una poblacion
Caracterizar los distintos métodos y técnicas de muestreo aplicables para la
seleccion de una muestra representativa de la poblacién en una investigacion
comercial.

Analizar comparativamente las técnicas de muestreo probabilistico y no
probabilistico, exponiendo sus ventajas e inconvenientes a nivel general.
Describir los distintos procesos de muestreo, aplicando las principales técnicas
de muestreo existentes, analizando sus ventajas e inconvenientes a nivel
especifico.

Muestreo probabilistico. muestreo aleatorio simple, muestreo sistematico,
muestreo estratificado, muestreo por conglomerados, muestreo por areas y
muestreo por ruta aleatoria.

Muestreo no probabilistico: muestreo por conveniencia, muestreo por juicios,
muestreo por cuotas y muestreo de bola de nieve.

Definir las distintas variables que influyen en el célculo del tamafo de la muestra
en un estudio comercial.

Establecer el procedimiento aplicable para el calculo del tamafio 6ptimo de la

muestra, las caracteristicas y los elementos que la componen.

Ud. 9. Tratamiento estadistico de los datos en el desarrollo de una investigacion
comercial
Exponer las metodologias mas adecuadas para la codificacion, tabulacién y
representacién grafica de los datos obtenidos en el desarrollo de una
investigacion comercial, en base a las especificaciones recibidas al respecto.
Determinar la importancia de una elaboracion éptima de informes comerciales,
como elemento esencial para:
La difusion de aquellas conclusiones relevantes fruto del analisis de la
informacion obtenida en el desarrollo de la investigacién comercial.
La organizacion y presentacion de los datos obtenidos a lo largo de la
investigacion, a través de las tablas estadisticas y representaciones graficas mas
adecuadas en cada caso.
Identificar las herramientas informaticas mas adecuadas para la elaboracion de
infformes y presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion

comercial.

Ud. 10. Técnicas de analisis estadistico de datos cuantitativos
Aclarar los parametros mas significativos en el ambito de la estadistica
descriptiva, asociados al calculo de medidas estadisticas de tendencia central,
de dispersion de datos y de forma de la distribucion.

Profundizar en las técnicas de inferencia estadistica dirigidas a la extrapolacion a



la totalidad de la poblaciéon de los resultados obtenidos en la muestra
seleccionada, con un determinado grado de confianza y admitiendo un
determinado nivel de error muestral.

Concretar la utilidad de aplicaciones informaticas, como las hojas de calculo,
para el analisis de datos y el calculo de medidas estadisticas.

Poner de manifiesto la importancia de las bases de datos para facilitar la
introduccion, recuperacion y presentacién de la informacion con rapidez y

precision.

Ud. 11. Gestion de bases de datos relacionales
Determinar los elementos que componen una base de datos, asi como sus
caracteristicas y utilidades aplicables a la investigacion comercial.
Considerar los aspectos mas relevantes del proceso de diseno de una base de
datos relacional.
Profundizar en las diferentes tipologias de consulta disponibles en una base de
datos, considerando la funcionalidad de cada una de ellas.
Definir las busquedas avanzadas de datos y tipos de consultas de informacion
dirigidas que se pueden desarrollar mediante una base de datos relacional.
Exponer las utilidades de una aplicaciéon informética de gestién de bases de
datos.
Concretar las distintas herramientas disponibles para el disefio de diferentes
formatos de presentacién de la informacion.
Determinar los datos que es necesario presentar en una base de datos
relacional, asi como la estructura necesaria para la organizacion de los mismos.
Analizar el proceso de creacion de informes o etiquetas, asi como para la
presentacion de la informacién solicitada de forma ordenada y sintética en los
formatos adecuados a su funcionalidad.
Examinar, asimismo, el proceso de desarrollo de aquellos formularios necesarios
para la introducciéon de datos de forma personalizada, a través de la utilizacién

de herramientas de creacién automatizada.



8. OTROS CRITERIOS

8.1. Prohibicién del uso del movil

Penalizacién por el uso del movil de forma inadecuada y no autorizada. Tal y como se recoge
en las normas de organizacion y funcionamiento del IES Las Llamas (NOOF), donde se declara

el instituto como Espacio libre de moviles y utilizacién de Medios Digitales y Telematicos.

“Durante las clases los moviles deberan permanecer silenciados y guardados fuera de la vista.
En el caso que un alumno tuviera que recibir alguna comunicacion urgente (de tipo laboral o
familiar) debera comunicarselo previamente al profesor para que este autorice su uso. El
incumplimiento de estas normas supondra el inicio del proceso sancionador correspondiente
(procedimiento abreviado; primer aviso, un dia de privacion del derecho de asistencia a clase,

segundo aviso, dos dias, tercer aviso tres dias o apertura de expediente)

No se permite la grabacién, manipulacion, y difusion no autorizada de imagenes de miembros

de la comunidad educativa, ni de los espacios e instalaciones del Centro.

8.2. Practicas consideradas fraudulentas durante el proceso de

evaluacion académica

Se consideran practicas fraudulentas en las pruebas de evaluaciéon o en la presentacion de
trabajos académicos evaluables en el Departamento de Comercio y Marketing del IES “Las

Llamas” las siguientes conductas:

1. Copiar los escritos de otros comparieros en los examenes y otras pruebas de evaluacion del

procedimiento de aprendizaje del estudiante.

2. Transmitir a otros companieros informacion, por via oral o escrita y por cualquier medio,
incluidos los electronicos, durante la realizacion de un examen o prueba de evaluacion que
deba realizarse individualmente y que se refiera al contenido de la prueba, con el fin de

defraudar.

3. Realizar un examen o prueba de evaluacioén de cualquier tipo suplantando la personalidad de

otro estudiante, asi como concertar o aceptar dicha actuacion por parte del suplantado.

4. Utilizar materiales escritos no autorizados o medios telefénicos, electronicos o informaticos
para acceder de manera fraudulenta a datos, textos o informaciones de utilizacion no

autorizada durante una prueba de evaluacion y relacionados con la misma.

5. Mantener encendidos y al alcance cualesquiera medios telefonicos, electronicos o
informaticos durante la realizacién de una prueba evaluable, salvo que por el profesor se haya

expresado la posibilidad de hacer uso de ellos durante el desarrollo de la misma.

6. Introducir en el aula de examen o lugar de la prueba de evaluacion dispositivos telefonicos,
electrénicos o informaticos cuando haya sido prohibido por los profesores responsables de las

pruebas.



7. Acceder de manera fraudulenta y por cualquier medio al conocimiento de las preguntas o
supuestos practicos de una prueba de evaluacion, asi como a las respuestas correctas, con
caracter previo a la realizacion de la prueba, y no poner en conocimiento del profesor

responsable el conocimiento previo casual de dicha informacién.

8. Acceder de manera ilicita o no autorizada a equipos informaticos, cuentas de correo y
repositorios ajenos con la finalidad de conocer los contenidos y respuestas de las pruebas de

evaluacion y de alterar el resultado de las mismas, en beneficio propio o de un tercero.
9. Manipular o alterar ilicitamente por cualquier medio las calificaciones académicas.

10. Negarse a identificarse durante la realizacion de un examen o prueba de evaluacion,

cuando sea requerido para ello por el profesor responsable.

11. Negarse a entregar el examen o prueba de evaluacion realizado cuando sea requerido para

ello por el profesor responsable.

12. Plagiar trabajos, esto es, copiar textos sin citar su procedencia o fuente empleada, y
dandolos como de elaboracion propia, en los textos o trabajos sometidos a cualquier tipo de

evaluacién académica.

13. Cambiar o retocar textos ajenos para presentarlos como propios, sin citar su procedencia,
en cualquier trabajo sometido a evaluacién académica,

5.3. Materiales y recursos didacticos

Como recursos metodolégicos con los que poder aplicar los principios metodolégicos

anteriormente senalados podemos distinguir entre los personales, materiales y ambientales:
Personales.

e Explicaciones del profesor de cada uno de los temas.

e Apuntes que el profesor proporcione a los alumnos a lo largo del curso.

e Fotocopias de interés y de procedencia muy variada: articulos, ejercicios, cuadros

explicativos, esquemas.
Materiales.

Los apuntes o manual recomendado seran indicados por el profesor al inicio del curso. A lo

largo del tema se les iran dando en formato papel o electrénico distintas actividades y trabajos.

Asimismo, tendran acceso por medios electronicos (Teams) a todo el material de referencia
complementario: normas reguladoras, modelos de documentos, articulos especificos, videos,

presentaciones, etc.

Audiovisuales/ Informaticos.



A principio de curso se creara un aula en Teams donde se incluird a todos los alumnos
y donde se anadiran videos, material complementario, tareas a realizar, etc.

Cafones de proyeccion para la proyeccion de videos relacionados con el tema y
software de aplicaciones relacionadas con la materia.

Equipo informatico para la consulta de paginas Web

Visionamos videos, usando Youtube y Vimeo principalmente

Trabajaremos con el paquete office, Word como procesador de textos y Excel.

Haremos uso de programas para la realizacién de presentaciones como Power point
,Prezi.

Para la comunicacion online con el alumnado se utilizara: La Plataforma Office365,
para la gestion de la identidad institucional y comunicacion (correo electrénico

@educantabria), y gestion de contenidos (TEAMS).






5. METODOLOGIA

5.1 Metodologia general y especifica de la materia

Los temas y las actividades se mostraran a los alumnos de forma secuenciada, de manera que

vayan adquiriendo los contenidos de manera progresiva.

Fomentaremos una forma de estudio razonada, a través de planteamientos tedrico- practicos y
sobre todo insistiendo en la aplicacién practica de los conocimientos en el dia a dia de una

empresa.
Los principios metodolégicos en los que se basa esta programacion son

e La pedagogia del esfuerzo
e El aprendizaje cooperativo
e El aprendizaje activo

e Adecuacion a los distintos estilos de aprendizaje

En cuanto a las estrategias metodoldgicas, hay que sefalar que la metodologia didactica de
estas ensefanzas integrara aspectos cientificos, tecnologicos y organizativos con el fin de que
el alumnado adquiera una vision global de los procesos productivos propios de la actividad
profesional. Asimismo, se encaminara a lograr en los alumnos la participacion en el proceso
formativo, desarrollando asi su autonomia y responsabilidad personal. De este modo, se les
prepara para la participacion activa, creativa y positiva en los procesos laborales en los que se

integraran.
Por consiguiente, las estrategias metodol6égicas generales propias de esta programacion,

que se concretan y se hacen realidad en cada unidad did4ctica son:

e Concepcion del alumnado como elemento activo y responsable de su propio
aprendizaje

e EIl docente desarrolla un papel de guia y mediadora de la actividad mental del

alumnado hacia el aprendizaje significativo de los contenidos

e Utilizacidon de los iguales como instrumento de aprendizaje

5.2. Actividades y estrategias de ensefianza y aprendizaje

En cuanto a las actividades de ensefianza aprendizaje, la dinamica o aplicacion
metodoldgica en cada unidad didactica constara de las siguientes partes:

e Actividades de inicio y de motivacion: que se realizan al principio del médulo
profesional, de cada bloque de contenidos y de cada unidad didactica para detectar y
valorar ideas previas y provocar interés hacia un tema concreto. A modo de ejemplo,



sefalar que suelen ser dinamicas de grupo, o visionados de videos, juegos de

aprendizaje cooperativos, etc.

e Actividades de desarrollo y aprendizaje: que permitan adquirir los contenidos

soporte y organizadores. Incluyen:
- Exposicion de contenidos por parte del profesor o los alumnos,
- Lectura comprensiva de textos y realizacién de resumenes,
- Resolucion de ejercicios propuestos
- Analisis de casos
- Redaccién de trabajos escritos, proyectos de investigacion, etc.

e Actividades de consolidacion: para el alumnado que encuentre dificultades para
lograr los objetivos de acuerdo a la intervencion general planificada. Puede tratarse por
ejemplo de repeticion de ciertas actividades con mayor supervision del profesor, o
sintesis de algunas de ellas, lectura de textos mas sencillos, bajo las recomendaciones

docentes, etc.

e Actividades d profundizacion y refuerzo: actividades para el alumnado que ha
logrado los objetivos, de modo que se posibilite la aplicacion de los aprendizajes a
nuevas situaciones o mayor profundizacion en los contenidos. Por ejemplo lecturas de

mayor complejidad, realizacién de nuevos casos o trabajos de investigacion etc.

e Actividades de sintesis: actividades destinadas a valorar y ubicar lo aprendido en una
estructura mas amplia, extrayendo asimismo conclusiones al respecto, como por

ejemplo los mapas conceptuales o la elaboracién de decalogos.

e Actividades de evaluacion: Se presentaran con mayor detenimiento en el epigrafe

destinado a evaluacion.

5.3. Materiales y recursos didacticos

Como recursos metodoldgicos con los que poder aplicar los principios metodologicos

anteriormente sefialados podemos distinguir entre los personales, materiales y ambientales:
Personales.

e Explicaciones del profesor de cada uno de los temas.

e Apuntes que el profesor proporcione a los alumnos a lo largo del curso.

e Fotocopias de interés y de procedencia muy variada: articulos, ejercicios, cuadros

explicativos, esquemas.

Materiales.



Los apuntes seran entregados por el profesor al inicio del curso. A lo largo del tema se les iran

dando en formato papel o electronico distintas actividades y trabajos.

Asimismo, tendran acceso por medios electronicos (Teams) a todo el material de referencia
complementario: normas reguladoras, modelos de documentos, articulos especificos, videos,

presentaciones, etc.
Audiovisuales/ Informaticos.

e A principio de curso se creara un aula en Teams donde se incluira a todos los alumnos
y donde se anadiran videos, material complementario, tareas a realizar, etc.

e (Cafones de proyeccion para la proyeccion de videos relacionados con el tema y
software de aplicaciones relacionadas con la materia.

e Equipo informatico para la consulta de paginas Web

e Visionamos videos, usando Youtube y Vimeo principalmente

e Trabajaremos con el paquete office, Word como procesador de textos y Excel.

e Haremos uso de programas para la realizacién de presentaciones como Power point
,Prezi.

e Para la comunicacion online con el alumnado se utilizara: La Plataforma Office365,
para la gestion de la identidad institucional y comunicacion (correo electrénico

@educantabria), y gestion de contenidos (TEAMS).



7. EVALUACION Y SUS CRITERIOS

7.1. Tipos de evaluacion

La evaluacioén de este modulo profesional requiere la evaluacién continua e individualizada
a lo largo de todo el proceso de ensefanza-aprendizaje. Es un proceso continuo con tres

etapas:

7.1.1. Evaluacion Inicial (evaluacién al comienzo)
Nos sirve para conocer la situacion de partida ya que lo que va a aprenderse tiene que

relacionarse con los conocimientos previos. Durante el mes de octubre, y atendiendo a la
Instrucciones de inicio de curso para los Institutos de Educacién Secundaria en Cantabria y

siguiendo las directrices del equipo directivo para la aplicacion en el IES Las Llamas tendra

lugar una evaluacion cualitativa inicial del alumnado.

7.1.2. Evaluacion Continua (evaluaciéon durante el proceso)
Tiene un caracter regulador, orientador y auto-corrector y nos sirve para ver si el proceso se

adapta a las necesidades del alumnado.

7.1.3. Evaluacion Sumativa (evaluacion al final del proceso)
Sirve para estimar el grado de consolidacion de competencias, consecucion de objetivos y

asimilacion de contenidos en un momento final. Basicamente, el grado de consecucién y

superacion de los distintos RA con sus correspondientes ponderaciones.
RA CLAVES

Se consideraran CLAVES los siguientes RA: 3,4,5 7. Si no se ha superado con 5 o mas cada

uno de ellos no se considera el médulo aprobado.

Se consideran CLAVES POR SER FUNDAMENTALES PARA LA SUPERACION DE LOS
CONTENIDOS MINIMOS PARA OBTENER LAS CAPACIDADES INHERENTES A LOS
CRITERIOS Y RENDIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA NORMATIVA APLICABLE.









