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1. OBJETIVOS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS
DE EVALUACION

Este mddulo contribuye a que el alumnado adquiera las competencias profesionales, personales

y socialesl, m,0,pq,r,s,t, uyyv, recogidas en el Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre:

* |) Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el
seguimiento de las operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y

reclamaciones de forma adecuada, asegurando el nivel de servicio prestado.

* m) Organizar el almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen su
integridad y el aprovechamiento 6ptimo de los medios y espacios disponibles, de

acuerdo con procedimientos establecidos.

* 0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacién y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la

vida y utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

* p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el

trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

* q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi

como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

*+ r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitiendo Ila
informacién o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia

de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

» s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la

empresa.

» t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad
universal y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los

procesos de produccion o prestacion de servicios.

* u) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequefia
empresa y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la

responsabilidad social.

» V) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad

profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando



activamente en la vida econdémica, social y cultural.
Segun establece Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo
de Técnico Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas, este médulo
contribuye a alcanzar los objetivos generales p), q), t), u), v), w), x), y), z), aa), ab) y ac) del ciclo

formativo.

» p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacién en
las relacionescon los clientes, utilizando las técnicas de comunicacion adecuadas
para transmitir y recibir informacién y atender a las reclamaciones y quejas,
asegurando la satisfaccion del cliente y, en caso necesario, acudiendo siempre que
sea posible a procesos de mediacion y arbitraje, para gestionar las relaciones con

clientes.

* ) Analizar los procesos de almacenaje y los métodos de gestion de stocks
aplicables en la organizacion de un almacén, valorando la distribucion interna y el
sistema de manipulacién de lasmercancias y aplicando la normativa vigente en
materia de seguridad e higiene, garantizando su integridad y optimizando los recursos

disponibles, para organizar el almacenaje de las mercancias.

+ 1) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucién cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y

adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

» u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que

se presentanen los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

+ v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas,para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas

o contingencias.

* w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacién de

equipos de trabajo.

» X) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que
se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para

asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

» y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental,
proponiendoy aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo
con la normativa aplicableen los procesos de trabajo, para garantizar entornos

seguros.

» z) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta



a la accesibilidad universal y al «disefo para todos».

* aa) ldentificary aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados
en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y

ser capaces de supervisary mejorar procedimientos de gestion de calidad.

» ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y
de iniciativa profesional, para realizar la gestidon basica de una pequefia empresa o

emprender un trabajo.

+ ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo
en cuenta elmarco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para

participar como ciudadano democratico.
Los resultados de aprendizaje que se alcanzan con el médulo son:

RA 1. Relaciona la normativa especifica del almacenaje, reconociendo las normas de

contratacion y de tratamiento de mercancias especiales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las normas que reglamentan las actividades de almacenaje y distribucion.
b) Se ha aplicado la normativa en la cumplimentacién del contrato de depdsito.

c) Se han caracterizado las normas nacionales e internacionales sobre el almacenaje de

productos.

d) Se han analizado los aspectos que caracterizan un depdsito aduanero, una zona y depésito

franco y un local autorizado, entre otros.
e) Se han definido las formalidades y trdmites que deben realizarse en un almacén.
f) Se han planificado sistemas de calidad en el almacén homologables a nivel internacional.

RA 2. Organiza el proceso de almacenaje por tipo de actividad y volumen de mercancias,

optimizando los espacios y los tiempos de manipulacion.
Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las condiciones y modalidades de los sistemas de almacenaje segun

diferentes variables.

b) Se han secuenciado los diferentes subprocesos del proceso logistico de almacenaje.



c) Se ha realizado el disefio en planta del almacén en funcién de las operaciones y movimientos
que hay que realizar: administracion, recepcién, expedicidn, almacenaje, preparacion, picking,

pasillos y cross-docking, entre otros.

d) Se han seleccionado equipos, medios y herramientas de manutencién, segun las
caracteristicas del almacén y de las mercancias almacenadas, aplicando criterios econémicos,

de calidad y servicio.

e) Se han aplicado métodos y técnicas de optimizacion de los espacios de almacenamiento.

f) Se han utilizado métodos de reduccién en los tiempos de localizacién y manipulacion de las

mercancias.

g) Se han seleccionado diferentes sistemas modulares de envasado y embalaje de las

mercancias del almacén.

h) Se han concretado procedimientos de prevencién de riesgos en el almacén.

RA 3. Confecciona y controla el presupuesto del almacén, identificando desviaciones

provenientes de la asignacion de costes.

Criterios de evaluacién:

a) Se han determinado las partidas y conceptos que hay que tener en cuenta para elaborar un

presupuesto estimativo del servicio de almacén.

b) Se ha calculado periédicamente el coste de funcionamiento del almacén.

¢) Se han identificado los indicadores o estandares econémicos 6ptimos: coste por hora y coste

por servicio, entre otros.

d) Se han calculado los costes de almacén en funciéon de la urgencia, plazos de entrega,

preparacion de mercancias, co-packing y paletizacién, entre otros.

e) Se han analizado las desviaciones sobre los costes previstos, identificando su causa y origen

y proponiendo, medidas correctoras de acuerdo con el procedimiento establecido por la empresa.

f) Se ha preparado el presupuesto de gastos del almacén, teniendo en cuenta los costes de la

actividad y el nivel de servicio establecido, utilizando hojas de calculo informatico.

g) Se han calculado periédicamente los costes de funcionamiento del almacén, utilizando hojas

de calculo informatico.



RA 4. Gestiona los stocks del almacén, asegurando su aprovisionamiento y expedicién.
Criterios de evaluacion:
a) Se han clasificado los diferentes tipos de inventarios y la finalidad de cada uno de ellos.

b) Se han aplicado los conceptos de stock medio, minimo y 6ptimo, identificando las variables

que intervienen en su calculo y la velocidad de rotacién de las existencias.

c) Se han previsto las unidades necesarias de existencias en almacén, para evitar roturas de

stock.
d) Se han valorado las existencias del almacén, utilizando diferentes métodos.

e) Se han controlado las existencias del almacén, supervisando el procedimiento y las normas

establecidas para identificar desviaciones del inventario y plantear medidas rectificadoras.

f) Se han realizado las tareas necesarias para atender los pedidos de mercancias efectuados
por los clientes y clientas y la expedicion de las mismas bajo la normativa vigente de prevencion

de riesgos laborales y de proteccion ambiental.

g) Se han registrado las altas, bajas y modificaciones de productos (cédigo EAN), proveedores,

clientes y clientas y servicios, por medio de herramientas informaticas.

h) Se han utilizado aplicaciones informaticas generales para gestionar los stocks y especificas
para la identificacion de materiales, gestion de pedidos, extraccion y registro de salidas del

almaceén.

RA 5. Gestiona las operaciones sujetas a la logistica inversa, determinando el tratamiento

que hay que dar a las mercancias retornadas.
Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las actividades relacionadas con la logistica inversa, segun la politica de

devolucion o acuerdos alcanzados con los clientes y clientas.

b) Se han previsto las acciones que hay que realizar con las mercancias retornadas: reparacion,

reciclado, eliminacion o reutilizacidén en mercados secundarios.

¢) Se han definido las medidas necesarias para evitar la obsolescencia y/o contaminacién de las

mercancias retornadas.
d) Se han aplicado las normativas sanitarias y medioambientales vigentes.

e) Se ha disefiado la recogida de los envases retornables con la entrega de nueva mercancia,

aplicando la normativa vigente.

f) Se han clasificado las diferentes unidades y equipos de carga, para su reutilizacion en otras

operaciones de la cadena logistica, evitando el transporte en vacio.

g) Se han clasificado los diferentes tipos de envases y embalajes, para reutilizarlos siguiendo las

especificaciones, recomendaciones y normativa vigente.



RA 6. Supervisa los procesos realizados en el almacén, implantando sistemas de mejora

de la calidad del servicio y planes de formacién y reciclaje del personal.
Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los elementos necesarios para la implantacién de un sistema de calidad en

el almacén, siguiendo las pautas de la empresa y/o clientes y clientas.

b) Se ha previsto la implantacién de sistemas de calidad y seguridad, para la mejora continua de

los procesos y de los sistemas de almacenaje.

c) Se ha valorado el cumplimiento de los procesos y protocolos del almacén, partiendo del plan

o0 manual de calidad de la empresa.

d) Se ha valorado la implantacion y seguimiento de la mercancia por sistemas de radiofrecuencia

o con otras innovaciones tecnoldgicas.

€) Se han investigado los elementos necesarios para asegurar la trazabilidad de las mercancias
y el cumplimiento de la normativa relativa a la misma, utilizando sistemas de gestion de

almacenes.

f) Se han fijado los objetivos de un plan de formacion tipo para mejorar la eficiencia y calidad del

servicio de almacén.

g) Se han detectado las necesidades de formacién inicial y continua, tanto individuales como del

equipo en su conjunto.

h) Se han utilizado programas de gestion de tareas y cronogramas para controlar las tareas, los

tiempos y el personal, cumpliendo con las normas de prevencién de riesgos laborales.

Los resultados de aprendizaje anteriormente mencionados contribuyen a alcanzar los objetivos

generales y las competencias PPS segun se muestra en la siguiente tabla:

RA 0G CPPS

RA1 a), ) u), v), w), x), y), ), aa), ab), ac) m), 0), p), s), t), V)
RA2 a), ) u), v), w), x), y), ), aa), ab), ac) m), 0), p), 9), s), 1)
RA3 t) u), v), w), x), y), z), aa), ab), ac) 0), p), Q). u), v)
RA4 q), t) u), v), w), x), y), z), aa), ab), ac) m), 0), P), 1), 8), 1)
RA5 t) u), v), w), x), y), z), aa), ab), ac) m), 0), p), 8), 1), V)
RA6 p), ) u), v), w), x), y), Z), aa), ab), ac) 1), 0), p), @), 1), 8), 1), V)




2. DISTRIBUCION TEMPORAL DE LOS CONTENIDOS

2.1.Contenidos

Los contenidos del médulo estan recogidos en la Orden EDU/49/2025, de 28 de agosto, por la
que se determina el curriculo y se regulan determinados aspectos organizativos para los ciclos
formativos de grado superior de la familia profesional Comercio y Marketing en el ambito de la

Comunidad Auténoma de Cantabria.
1. Relacion de la normativa especifica del almacenaje:

e Marco legal del contrato de depdsito y actividad de almacenaje y distribucion.
¢ Normativa especifica para mercancias especiales: peligrosas y perecederas, entre otras.
¢ Regimenes de almacenamiento en comercio internacional.

2. Organizacioén del proceso de almacén:

e Organizacion de los almacenes en empresas de fabricacion, distribucion y servicios.

e Tipos de almacenes. Analisis de los tipos de sistemas de almacenaje: ventajas y

o desventajas.

e Sistemas modulares. Unidades de carga: palé y contenedores.

e Sistemas de seguimiento de las mercancias: terminales de radio-frecuencia, codificacion

e v lectores de barras, entre otros. Terminales portatiles y sistemas de reconocimiento de
vVoZ.

e Organizacion de actividades y flujos de mercancias en el almacén: administracion,
recepcion, almacenaje, movimientos y preparacion de pedidos y distribucion. Cross
docking.

e Gestion del embalaje.

¢ Normativa de seguridad e higiene en almacenes. Instalaciones generales y especificas.

3. Identificacion de desviaciones presupuestarias:

e Costes de almacenamiento: variables que intervienen en su calculo.
e Coste de adquisicion.

e Coste por unidad almacenada.

e La hoja de calculo como herramienta de procesamiento de los datos.

4. Gestion de stocks:

e La gestion de stocks.

e Control econdmico. Control de incidencias.

e El ciclo del pedido de cliente.

e Criterios de valoracion de las existencias en almacén.

e Software general que integre todos los aspectos del almacén, utilizando procesador de
texto, hoja de calculo, base de datos y cronogramas, entre otros.

e Programas especificos de gestién de almacenes y existencias: gestion de muelles,

gestibn de almacenes, gestion de aprovisionamientos, gestion de existencias y
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elaboracién de etiquetas, entre otros.
Programas de gestién de compras, almacén y ventas: gestién de articulos, gestion de

almacén, gestion de fabricacion y gestidon de ventas, entre otros.

5. Gestion de las operaciones sujetas a la logistica inversa:

Devoluciones.
Costes afectos a las devoluciones.
Reutilizacion de unidades y equipos de carga.

Contenedores y embalajes reutilizables.

6. Supervision de los procesos realizados en el almacén:

Sistemas de calidad en el almacén.

Aplicacion de sistemas de seguridad para personas y mercancias.

Planes de formacion inicial y continua en el equipo de trabajo del almacén: objetivos y
métodos de formacion. Evaluacion de planes de formacion.

Nuevas tecnologias aplicadas a la automatizacién e informatizacion de los procesos o

subprocesos del almacén.

La distribucién de los anteriores contenidos se concreta en resultados de aprendizaje de la

siguiente manera:

UNIDAD DE TRABAJO RA
UT1 EL ALMACEN. MARCO LEGAL RA1
UT2 ORGANIZACION DE ALMACENES RA2
UT3 LOS COSTES DE ALMACEN RA3
UT4 GESTION DE STOCKS RA4
UT5 LOGISTICA INVERSA RA5
UT6 6 GESTION DE LA CALIDAD. RA6
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2.2.Distribucion temporal de los contenidos

UNIDAD DE TRABAJO HORAS FECHA DE INICIO FECHA DE CIERRE

UD 1 El almacén. Marco legal. 12 20 octubre 2025 30 noviembre 2025 (23:59)
UD 2 Organizacion de almacenes. 20 10 noviembre 2025 | 14 diciembre 2026 (23:59)
UD 3 Los costes de almaceén. 16 15 diciembre 2025 11 enero 2026 (23:59)
UD 4 Gestion de stocks. 28 12 enero 2026 1 marzo 2026 (23:59)
UD 5 Logistica inversa. 16 2 marzo 2026 29 marzo 2026 (23:59)
UD 6. Gestion de la calidad. 12 30 marzo 2026 19 abril 2026 (23:59)

Este calendario es orientativo y puede sufrir alguna modificacién, que se notificara, a lo largo del

Ccurso.

Las tareas de evaluacion de cada unidad solo se podran realizar entre los periodos de inicio y

cierre de cada unidad, no aceptandose su entregafuera de plazo.

Pruebas presenciales:

1. Existirdn dos examenes presenciales parciales voluntarios:
e Unidades 1-2-3 entre el 26 de enero de 2026.

e Unidades 4-5-6: la prueba se realizara el 11 de mayo de 2026.

2. Examen final: se realizara el 27 de mayo de 2026.

Tutorias colectivas.

Habra dos tutorias colectivas:

e Primer parcial: se realizara el lunes 19 de enero de 2026.

e Segundo parcial: se realizara el lunes 27 de abril de 2026.

En el caso de establecerse mas tutorias, se notificaran a través de los foros de la plataforma.
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3. ASPECTOS CURRICULARES MINIMOS PARA SUPERAR EL
MODULO

Para la superacion del médulo sera necesario obtener una calificacion igual o superior a 5 en los

RA que aparecen a continuacion:

RA 2. Organiza el proceso de almacenaje por tipo de actividad y volumen de mercancias,

optimizando los espacios y los tiempos de manipulacion.
Justificacion

Es central en la operativa del almacén y esta directamente vinculado a competencias clave como
la organizacién de mercancias (competencia m), la optimizacion de recursos, y la prevencion de

riesgos laborales. Relacionado con los objetivos q), t), y), aa).
RA 4. Gestiona los stocks del almacén, asegurando su aprovisionamiento y expedicion.
Justificacion

Se trata de un RA que da soporte a los procesos logisticos de aprovisionamiento y expedicion.
Es esencial para evitar roturas de stock, pérdidas y garantizar la continuidad del servicio.

Contribuye a competencias como m), s), t), y objetivos q), y), aa).

RA 6. Supervisa los procesos realizados en el almacén, implantando sistemas de mejora

de la calidad del servicio y planes de formacion y reciclaje del personal.

Justificacion

Aporta una dimensién de liderazgo, mejora continua y control de calidad. Estd vinculado a
competencias transversales como la supervision, la gestion de equipos y el aseguramiento de la

calidad (competencias q), t)). Relacionado con objetivos p), w), aa), ac).

4. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

En el tratamiento didactico de esta materia se utilizaran los materiales digitales ubicados en

la plataforma de educacion a distancia: http://fpadistancia.educantabria.es.

Para seguir correctamente las actividades de este modulo sera imprescindible el disponer de
una linea de conexién a internet, asi como de un ordenador de sobremesa o portatil, webcam,

microfono y auriculares, dotado del siguiente software:

- Windows 10

- Cuenta de correo de educantabria

- Microsoft Teams

- Navegador web (Internet Explorer, Firefox, Chrome)
- Procesador de textos (MS Word, LibreOffice Writer)
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- Hoja de calculo (MS Excel, LibreOffice Calc)

- Gestor de bases de datos (MS Access, LibreOffice Base)

- Lector de pdf (Adobe Acrobat Reader)
- Descompresor de ficheros (Winzip, Winrar, etc.)

- Reproductor multimedia (VLC Player)

5. PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES E INSTRUMENTOS DE
EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

5.1.Procedimientos e instrumentos de evaluacion del aprendizaje

Debido al caracter de formacién virtual del mddulo, se utilizaran los siguientes

instrumentos para la evaluacion del aprendizaje:

a. Realizacion de pruebas (examenes) presenciales: consistiran en la resolucion

de casos practicos y la respuesta a una serie de preguntas teéricas de tipo

abierto o test. En cada examen se indicara la importancia porcentual de cada

parte.

b. Tareas de evaluacién on-line: las tareas seran entregadas directamente a través

de la plataforma aDistancia. Unicamente podran ser presentadas durante las

fechas solicitadas. No podran ser enviadas por ningin otro medio (email, papel,

etc.) en ningun caso.

5.2.Criterios de calificacion

En el médulo de Logistica de almacenamiento la ponderacion de los diferentes resultados de

aprendizaje es la siguiente:

RA1-UT 1 RA2 - UT 2 RA3-UT 3 RA4-UT 4

RA5-UT 5§

RA 6- UT 6

10 % 20 % 10 % 30 %

10 %

20 %

Estos resultados de aprendizaje se desglosan a su vez en criterios de evaluacion. Las siguientes

tablas recogen los criterios de calificacion e instrumentos de evaluacion de dichos criterios de

evaluacion:
RA1: Relaciona la normativa especifica del almacenaje, reconociendo las normas 10%
e . - . (o]
de contratacion y de tratamiento de mercancias especiales.
o Instrumentos
o L Criterio de
Criterios de evaluacion (CE) e, de
calificacién L
evaluacion
a) Se han analizado las normas que reglamentan las actividades 16'66%
(o]

de almacenaje y distribucion.
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b) Se ha aplicado la normativa en la cumplimentacion del contrato

. 16669
de depésito. 6'66%
c) Se han caracterizado las normas nacionales e internacionales 16'66%
sobre el almacenaje de productos ° Prueba
resencial
d) Se han analizado los aspectos que caracterizan un depdsito P
aduanero, una zona y y depdsito franco y un local autorizado, entre 16'66% y/o tarea
otros online
e) Se han definido las formalidades y tramites que deben 16'66%
realizarse en un almaceén. °
f) Se han planificado sistemas de calidad en el almacén ,
o . 16°'66%
homologables a nivel internacional
RA 2. Organiza el proceso de almacenaje por tipo de actividad y volumen de
2 (o]
mercancias, optimizando los espacios y los tiempos de manipulacion. e
Criterio de Instrumentos
Criterios de evaluacion (CE) e de
calificaciéon .
evaluacion
a) Se han analizado las condiciones y modalidades de los 12'5%
sistemas de almacenaje segun diferentes variables °
b) Se han secuenciado los diferentes subprocesos del proceso 12'5%
logistico de almacenaje °
c) Se ha realizado el disefio en planta del almacén en funcion de
las operaciones y movimientos que hay que realizar: 12'5%
administracion, recepcion, expedicion, almacenaje, preparacion, °
picking, y cross-docking, entre otros.
d) Se han seleccionado equipos, medios y herramientas de Prueba
manutencion, segun las caracteristicas del almacén y de las presencial
. : o - 12'5% y/o tarea
mercancias almacenadas, aplicando criterios econdémicos, de
calidad y servicio online
e) Se han aplicado métodos y técnicas de optimizacion de los 12'5%
espacios de almacenamiento. °
f) Se han utilizado métodos de reduccion en los tiempos de 12'5%
localizacion y manipulacion de las mercancias. °
g) Se han seleccionado diferentes sistemas modulares de 12'5%
envasado y embalaje de las mercancias del almacén. °
h) Se han concretado procedimientos de prevencién de riesgos en 12'5%
(o]

el almacén.
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RA 3. Confecciona y controla el presupuesto del almacén,

identificando

R 10 9
desviaciones provenientes de la asignacion de costes. &
Instrumentos
o . iteri
Criterios de evaluacion (CE) Cr|. grlo -d’e de
calificaciéon L,
evaluacion
a) Se han determinado las partidas y conceptos que hay que tener
en cuenta para elaborar un presupuesto estimativo del servicio de 11°"11%
almacén.
b) Se ha calculado periédicamente el coste de funcionamiento del 111%
almacén °
c) Se han identificado los indicadores o estandares econémicos 111%
6ptimos: coste por hora y coste por servicio, entre otros. ° Prueh
rueba
d) Se han calculado los costes de almacén en funcién de la presencial
urgencia, plazos de entrega, preparacion de mercancias, co- 11"11%
packing y paletizacion, entre otros.. y/o tarea
e) Se han analizado las desviaciones sobre los costes previstos, online
identificando su causa y origen y proponiendo, medidas 11 11%
correctoras de acuerdo con el procedimiento establecido por la °
empresa
f) Se ha preparado el presupuesto de gastos del almacén, teniendo
en cuenta los costes de la actividad y el nivel de servicio 11'11%
establecido, utilizando hojas de calculo informatico.
g) Se han calculado periédicamente los costes de funcionamiento ,
. . . . . » 11'11%
del almaceén, utilizando hojas de calculo informatico
RA4: Gestiona los stocks del almacén, asegurando su aprovisionamiento y 30 %
expedicion °
Criterio de Instrumentos
Criterios de evaluacion (CE) e de
calificacion .,
evaluacion
a) Se han clasificado los diferentes tipos de inventarios y la ,
o 12'5%
finalidad de cada uno de ellos.
b) Se han aplicado los conceptos de stock medio, minimo y 6ptimo,
identificando las variables que intervienen en su calculo y la 12’5% Prueba
velocidad de rotacion de las existencias .
presencial
c) Se ’han previs.to las unidades necesarias de existencias en 12'5% y/o tarea
almacén, para evitar roturas de stock.. )
online
d) Se han valorado las existencias del almacén, utilizando ,
; . 12'5%
diferentes métodos.
e) Se han controlado las existencias del almacén, supervisando el
procedimiento y las normas establecidas para identificar 12'5%

desviaciones del inventario y plantear medidas rectificadoras
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f) Se han realizado las tareas necesarias para atender los pedidos
de mercancias efectuados por los clientes y clientas y la
expedicion de las mismas bajo la normativa vigente de prevencién
de riesgos laborales y de proteccion ambiental

12°5%

g) Se han registrado las altas, bajas y modificaciones de productos
(codigo EAN), proveedores, clientes y clientas y servicios, por
medio de herramientas informaticas

12°5%

h) Se han utilizado aplicaciones informaticas generales para
gestionar los stocks y especificas para la identificacion de
materiales, gestién de pedidos, extraccion y registro de salidas del
almacén.

12°5%

RA5 Gestiona las operaciones sujetas a la logistica inversa, determinando el

. . 10%
tratamiento que hay que dar a las mercancias retornadas.
Criterio de Instrumentos
Criterios de evaluacion (CE) ., de
calificacion .
evaluacion
a) Se han analizado las actividades relacionadas con la logistica
inversa, segun la politica de devolucion o acuerdos alcanzados 14°28%
con los clientes y clientas.
b) Se han previsto las acciones que hay que realizar con las
mercancias retornadas: reparacion, reciclado, eliminacién o 14°28%
reutilizacion en mercados secundarios.
c) Se han definido las medidas necesarias para evitar la 14'28% Prueba
obsolescencia y/o contaminacién de las mercancias retornadas. :
presencial
d) Se han aplicado las normativas sanitarias y medioambientales ,
} P y 14'28% ylo tarea
vigentes. .
online
e) Se ha disefado la recogida de los envases retornables con la 14'28%
, . . . 0
entrega de nueva mercancia, aplicando la normativa vigente
f) Se han clasificado las diferentes unidades y equipos de carga,
para su reutilizacién en otras operaciones de la cadena logistica, 14'28%
evitando el transporte en vacio
g) Se han clasificado los diferentes tipos de envases y embalajes,
para reutilizarlos siguiendo las especificaciones, recomendaciones 14'28%

y normativa vigente
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RA 6. Supervisa los procesos realizados en el almacén, implantando sistemas de

con las normas de prevencion de riesgos laborales.

. C . 209
mejora de la calidad del servicio y planes de formacidn y reciclaje del personal D
Instrumentos
o . iteri
Criterios de evaluacion (CE) Cn.?no L de de
calificacion ..
evaluacion
a) Se han analizado los elementos necesarios para la implantacién
de un sistema de calidad en el almacén, siguiendo las pautas de 12'5%
la empresa y/o clientes y clientas
b) Se ha previsto la implantacion de sistemas de calidad y
seguridad, para la mejora continua de los procesos y de los 12'5%
sistemas de almacenaje
c¢) Se ha valorado el cumplimiento de los procesos y protocolos del ,
) . . 12'5%
almacén, partiendo del plan o manual de calidad de la empresa
Prueba
d) Se ha valorado la implantacion y seguimiento de la mercancia .
por sistemas de radiofrecuencia o con otras innovaciones 12'5% presencial
tecnologicas y/o tarea
e) Se han investigado los elementos necesarios para asegurar la online
trazabilidad de las mercancias y el cumplimiento de la normativa 12'5%
relativa a la misma, utilizando sistemas de gestion de almacenes
f) Se han fijado los objetivos de un plan de formacion tipo para 12’59
mejorar la eficiencia y calidad del servicio de almacén. °
g) Se han detectado las necesidades de formacidén inicial y 12’59
continua, tanto individuales como del equipo en su conjunto. °
h) Se han utilizado programas de gestion de tareas y cronogramas
para controlar las tareas, los tiempos y el personal, cumpliendo 12'5%

Pruebas presenciales voluntarias

Existiran dos examenes presenciales parciales voluntarios:

e Primer parcial: Unidades 1-2-3 en el primer parcial se realizara el 26 de enero de 2026.

e Segundo parcial: Unidades 4-5-6 en el segundo parcial. se realizara el 11 de mayo

de 2026.

La calificacion de cada alumno en cada uno de los parciales se elaborara en base a la

suma de las siguientes ponderaciones:

e La nota de las pruebas presenciales realizadas durante el curso: 80%.

e Lanota de las tareas online: 20%
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Convocatoria final

El alumnado que haya superado las dos pruebas parciales voluntarias obteniendo una
calificacion media superior a 5 en todas ellas (resultante de las pruebas parciales voluntarias y
de las tareas) tendran superado el moédulo y no sera necesario que se presente a esta
convocatoria, siempre y cuando haya obtenido una calificacion igual o superior a 5 en los RA

claves (2,4 y 6).

Aquellos alumnos que no se hayan presentado o no hayan superado alguna de las pruebas
parciales voluntarias estaran obligados a realizar una prueba presencial que se realizara el 27
de mayo de 2026. para poder superar el médulo, que incluira todos los contenidos del médulo

que no hayan superado en los dos parciales voluntarios.

NOTA FINAL DEL MODULO

La nota final del médulo sera la media ponderada de las pruebas presenciales y de las tareas

online y se calculara considerando los siguientes componentes:

Pruebas presenciales: 80%

Tareas online: 20%
Para el calculo de esta nota sera imprescindible haber obtenido una calificacion igual o superior
ab5enlos RAclave (2,4 y 6).

5.3.Fraudes en las pruebas y procesos de evaluacion

La comisién por parte de un alumno de alguna de las conductas fraudulentas tipificadas como
tales en las normas sobre practicas fraudulentas aprobadas por el Departamento de la familia
profesional de Comercio y Marketing del IES Las Llamas, comportara para su autor y, en su
caso, para los cooperadores necesarios, la nulidad de la prueba o procedimiento de evaluacion

correspondiente, con la consiguiente calificacion de suspenso y la numérica de 0.

Asimismo y en funcién de las circunstancias concurrentes, las conductas anteriormente
descritas podran ser consideradas faltas, ya sea conductas contrarias a la convivencia o
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia, de conformidad con lo dispuesto en
el Decreto 53/2009, de 25 de junio, que regula la convivencia escolar y los derechos y deberes
de la comunidad educativa en la Comunidad Auténoma de Cantabria, modificado por Decreto

30/2017, de 11 de mayo, y dar lugar a la instruccion de un expediente disciplinario.

Determinadas practicas fraudulentas de especial gravedad podrian ser incluso constitutivas
de delitos, en cuyo caso la Direccién del centro tiene la obligacion de poner los hechos en

conocimiento de los cuerpos de seguridad correspondientes y del Ministerio fiscal.

PRACTICAS CONSIDERADAS FRAUDULENTAS DURANTE EL PROCESO DE
EVALUACION ACADEMICA

Se consideran practicas fraudulentas en las pruebas de evaluacioén o en la presentacion de

trabajos académicos evaluables en el Departamento de Comercio y Marketing del IES “Las
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Llamas” las siguientes conductas:

Copiar los escritos de otros compafieros en los examenes y otras pruebas de evaluacién del

procedimiento de aprendizaje del estudiante.

Transmitir a otros compaferos informacion, por via oral o escrita y por cualquier medio,
incluidos los electrénicos, durante la realizacién de un examen o prueba de evaluacién que
deba realizarse individualmente y que se refiera al contenido de la prueba, con el fin de

defraudar.

Realizar un examen o prueba de evaluacién de cualquier tipo suplantando la personalidad de

otro estudiante, asi como concertar o aceptar dicha actuacién por parte del suplantado.

Utilizar materiales escritos no autorizados o medios telefénicos, electrénicos o informaticos
para acceder de manera fraudulenta a datos, textos o informaciones de utilizacion no

autorizada durante una prueba de evaluacién y relacionados con la misma.

Mantener encendidos y al alcance cualesquiera medios telefénicos, electrénicos o informaticos
durante la realizacion de una prueba evaluable, salvo que por el profesor se haya expresado

la posibilidad de hacer uso de ellos durante el desarrollo de la misma.

Introducir en el aula de examen o lugar de la prueba de evaluacién dispositivos telefénicos,
electronicos o informaticos cuando haya sido prohibido por los profesores responsables de las

pruebas.

. Acceder de manera fraudulenta y por cualquier medio al conocimiento de las preguntas o
supuestos practicos de una prueba de evaluacién, asi como a las respuestas correctas, con
caracter previo a la realizacién de la prueba, y no poner en conocimiento del profesor

responsable el conocimiento previo casual de dicha informacién.

. Acceder de manera ilicita o no autorizada a equipos informaticos, cuentas de correo y
repositorios ajenos con la finalidad de conocer los contenidos y respuestas de las pruebas de

evaluacion y de alterar el resultado de las mismas, en beneficio propio o de un tercero.

9. Manipular o alterar ilicitamente por cualquier medio las calificaciones académicas.

10.Negarse a identificarse durante la realizacion de un examen o prueba de evaluacién, cuando

sea requerido para ello por el profesor responsable.

11.Negarse a entregar el examen o prueba de evaluacion realizado cuando sea requerido para

ello por el profesor responsable.

12.Plagiar trabajos, esto es, copiar textos sin citar su procedencia o fuente empleada, y dandolos

como de elaboracion propia, en los textos o trabajos sometidos a cualquier tipo de evaluacion

académica.

13.Cambiar o retocar textos ajenos para presentarlos como propios, sin citar su procedencia, en

cualquier trabajo sometido a evaluacién académica.

14.Infringir cualesquiera otras normas establecidas con caracter obligatorio para la realizacion de
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los examenes o pruebas de evaluacion por parte del profesor responsable.
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