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1. INTRODUCCION Y NORMATIVA APLICABLE.

Esta programacién didactica del médulo profesional de ORGANIZACION DEL TRANSPORTE
DE MERCANCIAS corresponde al SEGUNDO curso del Ciclo Formativo de Grado Superior de
Transporte y Logistica de la familia profesional de Comercio y Marketing. La Ley Organica
3/2022, de 31 de marzo, de ordenacidn e integracion de la Formacién Profesional, concreta
el compromiso asumido por Espafia de modernizacién de nuestro pais, facilitando la
cualificacion, la empleabilidad y, en consecuencia, la generacion de riqueza. Pone en el
centro de la accién politica a la persona y su necesidad de cualificarse y mantenerse
actualizada a lo largo de toda su vida. El desarrollo normativo se realizé a través del Real
Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de
Formacion Profesional.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7.2 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio,
las administraciones educativas estableceran los curriculos correspondientes a los grados D y
E, respetando las atribuciones competenciales establecidas en el articulo 6 de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y de acuerdo con lo prescrito por la Ley
Organica 3/2022, de 31 de marzo. Orden EDU/49/2025, de 28 de agosto, por la que se determina el
curriculo y se regulan determinados aspectos organizativos para los ciclos formativos de grado superior de la
familia profesional Comercioy Marketing en elambitode laComunidad Auténomade Cantabria.

La Ley 6/2008, de 26 de diciembre, de Educacidn de Cantabria recoge como linea prioritaria
de actuacion el impulso a la Formacidn profesional y a la educaciéon permanente.

Por ultimo, el Real Decreto 532/2025, de 24 de junio, por el que se incluyen determinados
estandares de competencias profesionales y se integran los estandares de competencias
profesionales derivados de las antiguas unidades de competencia establecidas al amparo
del Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales, en el Catalogo Nacional de Estandares de Competencias
Profesionales supone la actualizacion de los estdandares de competencia profesionales
asociados a los médulos profesionales de los ciclos formativos.

Esta Orden se ajusta a los principios de buena regulacion contenidos en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, entre
ellos, los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia y eficiencia. Cumple el principio de necesidad en tanto que persigue el interés
general al facilitar la adecuacién de la oferta formativa a las demandas de los sectores
productivos, ampliar la oferta de Formacion Profesional, avanzar en la integracién de la
Formacidon Profesional en el conjunto del sistema educativo y formativo y reforzar Ila
cooperacion entre las administraciones educativas, asi como con los agentes sociales y las
empresas privadas.

Cumple con los principios de eficacia, eficiencia, proporcionalidad y seguridad juridica
porque, no existiendo ninguna alternativa regulatoria menos restrictiva de derechos, resulta
coherente con el ordenamiento juridico y permite una gestion mas eficiente de los recursos
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publicos. Del mismo modo, cumple con el principio de transparencia porque durante el
procedimiento de elaboraciéon de la norma se ha permitido la participacion activa de las
potenciales personas destinatarias a través del trdmite de audiencia e informacién publica y
guedan justificados los objetivos que persigue la ley.

En virtud de lo anteriormente expuesto, con el dictamen favorable del Consejo de Formacién
Profesional de Cantabria, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.i) del Decreto
112/2004, de 28 de octubre, por el que se crea y regula el Consejo de Formacién Profesional
de Cantabria, asi como el articulo 35.f) de la Ley 5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen
Juridico del Gobierno, de la Administracion y del Sector Publico Institucional de la
Comunidad Autédnoma de Cantabria,

2. DESCRIPCION DEL MODULO DE ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y LA
LOGISTICA.

Codigo 0629
Familia profesional Comercio y Marketing
Médulo profesional Organizacion del transporte y la logistica.
Titulo Técnico Superior en Transporte y logistica
Grado Superior
Curso Segundo
Horas semanales Cinco

3. OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS.

La siguiente tabla muestra la contribucién del médulo OTMD a los objetivos generales del
Ciclo (OG) y su correspondencia con las competencias profesionales, personales y sociales


https://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/632563-l-5-2018-22-de-nov-ca-cantabria-de-regimen-juridico-del-gobierno-de-la.html#I225

(CPPS) que el alumnado debe adquirir para obtener el Titulo:

OBJETIVOS GENERALES

d) Organizar el trabajo de los departamentos de una empresa de transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros, identificando los recursos humanos y los medios materiales necesarios
para la prestacién del servicio y aplicando técnicas de organizacidn del trabajo, de acuerdo con
los objetivos y los niveles de calidad establecidos por la direccidén de la empresa para organizar
el servicio de transporte y logistica.

e) Identificar las prestaciones de vehiculos, describir los planes y costes de mantenimiento,
permisos y autorizaciones especiales, y aplicar técnicas de transporte multimodal, realizando
calculos de programacién y optimizacidon y utilizando la normativa vigente en materia de
transporte y logistica de mercancias y/o viajeros para planificar y gestionar los planes de
transporte y los traficos diarios.

f) Determinar los vehiculos necesarios e interpretar la normativa sobre tiempos de conduccion y
descanso, utilizando calendarios, gréficos y aplicaciones informaticas de gestién para planificar y
gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

g) Identificar y analizar los costes de explotacion diferenciando los distintos conceptos e
imputandolos de forma precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias y/o
viajeros para planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

h) Analizar y comparar los distintos modos de transporte, los costes, la proteccion fisica de la
mercancia y la documentacion de transito internacional, proponiendo alternativas y respetando
la normativa que rige el envio de mercancias y el transito de viajeros para realizar la
planificaciéon de rutas de larga distancia.

i) Definir y determinar sistemas informaticos de gestion y comunicacion y de localizacion y
seguimiento de flotas, utilizando técnicas de control e inspeccidon y manejando sistemas de
seguimiento y comunicaciones via satélite para gestionar el seguimiento de mercancias y flotas
de vehiculos.

p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacidn en las relaciones
con los clientes, utilizando las técnicas de comunicacién adecuadas para transmitir y recibir
informacidn y atender a las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccién del cliente y, en
caso necesario, acudiendo siempre que sea posible a procesos de mediacién y arbitraje, para
gestionar las relaciones con clientes.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucion
cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, para mantener el espiritu de actualizaciéon y adaptarse a nuevas situaciones
laborales y personales.




u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovaciéon para responder a los retos que se
presentan en los procesos y en la organizacidn del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando
saberes de distinto dmbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las
mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacién, supervision y comunicacion en contextos de
trabajo en grupo, para facilitar la organizacidn y coordinacion de equipos de trabajo.

X) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacidn, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccién ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo con la
normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «disefio para todos».

a.a) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el
proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de
supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

a.b) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestidn basica de una pequefia empresa o emprender un
trabajo.

a.c) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democratico.




Competencias profesionales, personales y sociales del médulo (art 5RD

COMPETENCIAS PROFESIONALES

d) Organizar los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercancias y/o
viajeros determinando los recursos humanos y materiales necesarios para cumplir con los
objetivos establecidos por la direccién de la empresa.

e) Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccidn, los planes de
operaciones y flujos del almacén y los traficos diarios, asignando los recursos humanos y
materiales y subcontratando con empresas, si es necesario, para optimizar el nivel
deservicio establecido con el cliente.

f) Realizar la planificaciéon de rutas de larga distancia y la confeccion de rutas de reparto
seleccionando la mejor combinacién posible de modos de transporte, subcontratando el
servicio si fuera necesario, minimizando tiempos y recorridos y realizando el seguimiento
de flotas de vehiculos y mercancias de forma que se garantice el transito por distintos
paises y la integridad de las mercancias y viajeros, para asegurar el nivel de satisfacciéon y
calidad del servicio prestado al cliente.

Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el seguimiento de las
operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y reclamaciones de forma
adecuada, asegurando el nivel de servicio prestado.

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacién y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y
utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacidn.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito
de su competencia, con creatividad, innovacidn y espiritu de mejora en el trabajo personal
y en el de los miembros del equipo.

) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo
del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando
soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacidon o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el
ambito de su trabajo.




s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y
aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo
con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de
«disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccidn o prestacion de servicios.

u) Realizar la gestidn basica para la creacidn y funcionamiento de una pequefia empresay
tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.




4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y
CONTENIDOS.

El médulo OTM se estructura en 6 Unidades Didacticas, cada una de las cuales se
corresponde con una competencia parcial evaluable o Resultado de Aprendizaje (RA).

Los contenidos asociados a cada RA organizan y facilitan la formaciéon del alumnado vy la
adquisicion de las diferentes competencias. Los contenidos pueden ser de tres tipos: bdsicos
(conceptuales), procedimentales (saber hacer) o actitudinales (saber estar).

Para acreditar la superacion de cada RA, el profesor del mdédulo tendra en cuenta los
criterios de evaluacion (CE) recogidos en las siguientes tablas.

Los RA 3 Y 4 se consideran claves, es decir, tienen que estar aprobados para poder superar
el médulo.



RA. 11 DESCRIBE: LA\ ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL | FL  SECTOR DEL
DEPARTAMENTO(DE EXPLOTACION| Q) TRARICO) EN LA EMPRESA IDE

5 TRANSPORTE, IDENTIFICANDO LOS METODOSDE ORGANIZACION DEL TERRESTRE

=4

S TRABAIO Saber Hacer Saber Estar
a. Se han identificado las reglas relativas a la . Identificar las reglas
organizacion del mercado del transporte de mercancias relativas a la
por carretera, a los despachos de flete y a la logistica. organizacion del

mercado de  transporte  de
mercancias por carretera, a los
despachos de flete y

logistica.

b. Se han identificado las distintas categorias de auxiliares de
transporte, su papel, sus funciones y su estatuto. . Relacionar las distintas
categorias de auxiliares

de transporte con sus

c
5 c. Sehan elaborado organigramas del conjunto del personal en funcién de 9 .
© L . R =1 funciones
2 los distintos tipos de organizacion de una empresa de transporte T
@ de mercancias y organizados planes de trabajo. . E_
g e (Caracteristicas y estructura @
3 d. Se han relacionado las fases y operaciones del proceso de el e g
E prestacion del servicio de transporte de mercancias con los medios, empresaria el sector € g'
S equipos y recursos humanos que intervienen en él. transporte terrestre “
e. Se han analizado las funciones de un departamento tipo de trafico de o TipOS de infraestructuras en

una empresa de transporte de mercancias. el transporte terrestre

f. Se han determinado en el departamento de tréfico, la distribuciéon del
trabajo, la asignacion de funciones, las directrices de funcionamiento y
relacion con otros departamentos.

g. Se han caracterizado los rasgos fundamentales de un sistema de
informacion y control documentario aplicable al servicio de
explotacion o trafico.

h. Se han elaborado e identificado los tipos de informes mas
habituales en un departamento de trafico o explotacion en las
empresas de transporte.
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Criterios de Evaluacion

RA 1. DESCRIBE: LA\ ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO [DEL
DEPARTAMENTODE: EXPLOTACION Q) TRARICO) EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE, IDENTIFICANDO LOS METODOSDE ORGANIZACION DEL
TRABAJO

EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS

Saber Hacer

Saber Estar

a. se han identificado las reglas relativas a la organizacion
del mercado del transporte de mercancias por carretera, a
los despachos de flete y a la logistica.

b. se han identificado las distintas categorias de auxiliares de
transporte, su papel, sus funciones y su estatuto.

c. se han elaborado organigramas del conjunto del personal en funcién
de los distintos tipos de organizacidon de una empresa de transporte de
mercancias y organizados planes de trabajo.

d. se han relacionado las fases y operaciones del proceso de
prestacion del servicio de transporte de mercancias con los medios,
equipos y recursos humanos que intervienen en él.

e. se han analizado las funciones de un departamento tipo de tréfico de
una empresa de transporte de mercancias.

f. se han determinado en el departamento de trafico, la distribucion del
trabajo, la asignacion de funciones, las directrices de funcionamiento y
relacion con otros departamentos.

8. se han caracterizado los rasgos fundamentales de un sistema de
informacion y control documentario aplicable al servicio de
explotacion o trafico.

h.se han elaborado e identificado los tipos de informes mas
habituales en un departamento de trafico o explotacion en las
empresas de transporte.

El departamento de trafico o
explotacién

Organigrama funcional.
Estructura de  recursos
humanos

Técnicas aplicables a la
organizacion del
departamento de tréfico
Sistemas de Informacién vy
documentacion.

sodiseg SopIuUdU0)

Asignar las funciones de
un departamento de
trafico en una empresa
de  transporte  de
mercancias.

Determinar el
departamento de
trafico la distribucion
del trabajo, la

asignacion de funciones
las directrices de
funcionamiento y
relacién con otros

departamento.

Caracterizar los rasgos
fundamentales de un
sistema de informacidn.

Elaborar los tipos de

informes mas
habituales en un
departamento de

trafico o explotacion
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Resultado

Criterios de Evaluacion

APLICANDO DIFERENTES METODOS DE CALCULO

RA 2.2 CARACTERIZA"LAS: VARIABLES: QUE DETERMINAN LOS
COSTES <DE  EXPLOTACION | EN| EMPRESAS, DE TRANSPORTE,

COSTES DE EXPLOTACION DE LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE

a. Se han clasificado los costes de explotacion en las
empresas de transporte de mercancias y evaluado la

importancia relativa de cada uno.

b. Se han diferenciado los conceptos de gasto, coste y pago

en el transporte de mercancias.

c. Se han identificado los centros de costes en las
empresas de transporte de mercancias y explicado el tipo

de coste que generan.

d. Se han analizado los principales métodos de imputacion de

costes fijos.

e. Se han calculado los costes del transporte
correspondientes a un periodo dado y los costes por
unidad de servicio: por vehiculo, por kilometro, por viaje o

por tonelada, utilizando aplicaciones informaticas.

f. Se han relacionado los soportes documentales utilizados
en las empresas de transporte con la clase de costes sobre

el que proporcionan informacion.

Diferencias entre coste, gasto y
pago

Centros de costes

Estructura de costes de la
empresa de Transporte de
mercancias

Métodos de imputacion de costes
indirectos

Modelos de cdlculo de costes
Observatorio de costes de
empresa de transporte

Coste de amortizacion

sodiseg SopIuaU0)

Saber Estar

Diferenciar los
conceptos de gasto,
coste y pago en el

transporte de
mercancias.
. Identificar los

mercancias..

centros de costes en
las  empresas de
transporte de

Clasificar los costes
de explotacion en la

empresa de

transportes de
mercancias.

. Analizar los

principales métodos
de imputacion de
costes.

Calcular los costes
de transporte : por
vehiculo, por
kilbmetro, por viaje

o por tonelada.

transporte .

Relacionar los
soportes
documentales
utilizados en las
empresas de
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Resultado

Criterios de Evaluacion

APLICANDO CRITERIOS ECONOMICOS Y ORGANIZATIVIOS

RA . 32 PLANIFICA: EL. SERVICIO) DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS <CALCULANDO) LASS PREVISIONES; DE TRAFICO,

PLANIFICACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE MERCANCIAS

a) Se han establecido los objetivos y estrategias del

generales de la empresa.

departamento de trafico en base a la politica y objetivos

b )Se han identificado los parametros que intervienen en
la planificacion de las operaciones de transporte de

mercancias.

c )Se han determinado los servicios que deben
contratarse con el exterior y los controles adecuados a
los mismos y/o la necesidad de adquisicion de nuevos

vehiculos.

servicios de transporte de mercancias, maximizando

recorridos en carga y minimizando tiempos de ejecucion.

d )Se ha seleccionado el método para optimizar los diferentes

e) Se han confeccionado las rutas del transporte de carga
completa y fraccionada, con el mejor trazado posible,
minimizando tiempos y recorridos y determinando las

caracteristicas técnicas de los medios de transporte.

f) Se han determinado itinerarios, permisos,
autorizaciones y horarios, cuando procede con la

administracion publica competente, seglin establezca la
normativa aplicable a los diferentes tipos de carga

(mercancias voluminosas, peligrosas, perecedera y

animales vivos).

e Obijetivos y estrategias del
departamento de trafico

e (Caracteristicas del transporte de
mercancias

e Planificacidn
transporte

estratégica del

e Planificacién operativa del transporte

e Subcontratacion del servicio de
transporte

e Métodos de programacion de rutas
aplicables a los diferentes tipos de
carga

SOJiseg sopiuajuo)

Saber Hacer

Saber Estar

Establecer los objetivos y las
estrategias del departamento
de trafico de acuerdo con la
politica y los objetivos de la
empresa.

Determinar los pardmetros
que intervienen en la
planificaciéon de operaciones

de transporte de mercancias.

Determinar los servicios que
deben contratarse con el
exterior.

Seleccionar el método para
optimizar  los  diferentes
servicios de transporte de
mercancias maximizando los
recorridos y minimizando los

tiempos de ejecucion-

. Confeccionar rutas de
transporte.

o Determinar
itinerarios, permisos,
autorizaciones y
horarios , cuando
proceda con la
administracion publica
competente.

13




g) Se ha previsto el procedimiento y gestiones
necesarias para realizar un transporte alternativo como
consecuencia de una averia en un medio de transporte

destinado a un servicio concreto.

e Prever el procedimiento
necesario para realizar un
transporte alternativo como
consecuencia de una averia en
el medio de transporte

destinado.

Criterios de Evaluacion

prendizaje

RA 4. PROGRAMA Y GESTIONA EL TRAFICO DIARIO
APLICANDO LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL NIVEL DE SERVICIO ESTABLECIDO PARA
CADA CLIENTE.

PROGRAMACION Y GESTION DEL

TRAFICO DIARIO

a. Se han identificado las redes de transporte utilizadas
habitualmente y definidas por la geografia, describiendo las
caracteristicas mas relevantes de las mismas y las normas,
prohibiciones y restricciones a la circulacion en el ambito

nacional, comunitario e internacional.

b. Se han confeccionado la ruta de un servicio de
transporte, utilizando programas informaticos con el
mejor trazado posible en funcién del numero y tipo de
vehiculos disponibles, numero de puntos de
reparto/recogida, y cantidad y tipo de mercancias que
se tienen que repartir/recoger, utilizando la
cartografia de la

zona de reparto/recogida.

c. Se han identificado los principios, técnicas, reglas y
precauciones generales a tener en cuenta en la carga,
estiba y descarga de las mercancias,

distribucion, arrumaje y calce en el vehiculo, en

e Geografia fisica, politica mundial y
redes de transporte

e Métodos de célculo en la programacion
de transporte

e Métodos de distribucion de cargas

e Dispositivos de mantenimiento y carga

e Calculo de tiempo de transito

e Documentacion de trafico

e Especialidades de transporte de
mercancias

sodlseg SOpIUdIU0)

Saber Hacer

Saber Estar

. Identificar las redes de

transporte utilizadas
habitualmente y definidas
por la geografia,
describiendo las
caracteristicas mas

relevantes de las mismas y las normas,
prohibiciones y restricciones a la
circulacion en el dambito nacional,
comunitario e
internacional.

. Confeccionar  rutas de
transporte usando
programas informaticos

. Identificar los principios,
técnicas, reglas y
precauciones generales a
tener en cuenta en la
carga, estibay descarga de

las mercancias
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especial contenedores y cargas de grandes
dimensiones, asi como las distintas formas y medios de

proteccion de las mercancias.

d. Se han seleccionado los distintos tipos de dispositivos
de mantenimiento y carga en funcién de la mercancia
(compuertas, contenedores,

paletas, etc.).

e. Se han determinado horas de salida y llegada, tiempo de
conduccion y de descanso, segin la normativa aplicable y las
consignas e instrucciones sobre conduccién preventiva
establecidas por la empresa.

f. Se han seleccionado los documentos necesarios
para la realizacién de los servicios de transporte por

carretera.

g. Se han analizado los procedimientos de verificacion
para garantizar la presencia, tanto en la empresa como
a bordo de los vehiculos, de los documentos
correspondientes a cada operacion de transporte
realizada, en particular, los documentos relativos al
vehiculo, al conductor, a la mercancia y a los

equipajes.

Seleccionar los distintos
tipos de dispositivos de
mantenimiento y carga en
funcién de la mercancia

Determinar horas de salida
y llegada, tiempo de
conduccion y de descanso,

segun la normativa

aplicable y las consignas e

instrucciones sobre

conduccion preventiva

establecidas por la
empresa.

. Seleccionar los
documentos  necesarios
para la realizacion de los
servicios de transporte por

carretera.

Analizar los
procedimientos de
verificacién para garantizar
la presencia, tanto en la
empresa como a bordo de
los vehiculos, de los
documentos
correspondientes a cada
operaciéon de transporte
realizada,

h. Se han puesto en practica los procedimientos
adecuados para respetar las normas relativas al
transporte de mercancias peligrosas y residuos,
transporte de bienes perecederos y transporte de

animales.

Poner en practica los
procedimientos adecuados
para respetar las normas
relativas al transporte de
mercancias peligrosas vy
residuos, transporte de
bienes perecederos 'y

transporte de animales.
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Resultado de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA. 55 CONTROLA. LAS OPERACIONES Y
DOCUMENTACION DEL TRANSITO DE
MERCANCIAS 5 Yy MEDIOS: DE TRANSPORTE,
APLICANDOC LA NORMATIVA. VIGENTE Y
RESPETANDO LAS INSTRUCCIONES
ESTABLECIDAS PORFLAENMPRESA Y RESOLVIENDO
LAS.5 INCIDENCIAS;,  IRREGULARIDADES, Y
RECLAMAGCIONES ‘QUESE- PRODUZCAN DURANTE
LA PRESTACION DEL SERVICIO:

CONTROL DE LAS OPERACIONES DE|
TRANSORTE DE MERCANCIAS

a. Se ha seleccionado el método de control de
tiempos de conduccidn y descanso, elaborando
los informes correspondientes.

b. Se han analizado las incidencias mds comunes
que pueden presentarse en la realizacion de un
servicio de transporte teniendo en cuenta los
distintos tipos de cargas (carga general,
mercancias de dimensiones especiales,
peligrosas, perecederas y

animales vivos).

c. Se ha aplicado la normativa y procedimiento a
seguir en el caso de accidentes en la realizacion
de un servicio de transporte teniendo en cuenta
los distintos tipos de cargas (carga general,
mercancias de dimensiones especiales,
peligrosas,

perecederas y animales vivos).

d. Se han analizado las posibles
reclamaciones derivadas de los contratos de
transporte de mercancias identificando
aquellas que se resuelven ante las juntas
arbitrales

e. Se han calculado las posibles sanciones

correspondientes a infracciones
derivadas del

incumplimiento de la normativa en el

desarrollo de una operacion de

Métodos de control de
operaciones de transporte por
carretera. Tacégrafo
Contingencias en el transito de
mercancias

Accidentes, averias e incidentes

Reclamaciones
Infracciones y sanciones en el

transporte por carretera
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SOJiseg sopiuajuo)

Saber Hacer

Saber Estar

Seleccionar el método de
control de tiempos de
conduccion y descanso,
elaborando los informes

correspondientes.

Analizar las incidencias que
se presenten en la
realizacion de un servicio
de transporte teniendo en
cuenta los distintos tipos
de cargas.

Aplicar la normativa y
procedimiento a seguir en
el caso de accidentes en la
realizacion de un servicio
de transporte teniendo en
cuenta los distintos tipos
de cargas

Analizar reclamaciones
derivadas de los contratos
de transporte de
mercancias identificando
aquellas que se resuelven

ante las juntas arbitrales

L]

Calcular las  sanciones
correspondientes a las
infracciones derivadas del
incumplimiento de la
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transporte por carretera

normativa en materia de transporte
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Criterios de Evaluacion

RA 6. RELACIONA LOS SISTEMAS PARA EL
CONTROL DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE, ANALIZANDO LAS
NECESIDADES DELOS CLIENTES; EVALUANDO LOS
COSTES Y ELABORANDOINFORMES QUEAPOYEN
A LA DIRECCION Y AL EQUIPODETRABAJOENILA

TOMA DE DECISIONES

SISTEMAS PARA EL CONTROL DE
CALIDAD EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE

a. Se han analizado los requisitos para la
implantacién de un sistema de calidad

en la empresa.

b. Se han identificado los pardmetros que
miden la calidad del servicio de transporte de
mercancias.

C. Se han aplicado las técnicas mas utilizadas por
las empresas de transporte para evaluar la
calidad del servicio, utilizando la informacion
suministrada por medios informaticos y
telematicos

d. Se han elaborado informes sobre la
calidad del servicio prestado, las incidencias
que se han producido Yy la solucién planteada.

e. Se han analizado los aspectos e
impactos medioambientales de las
operaciones de transporte.

Conceptos de calidad en |Ia
prestacion de un servicio

Gestion de calidad en |la
prestacion de un servicio de
transporte

Aplicacién de técnicas estadisticas
en la medicion de la calidad de los
servicios

Aplicacién de conceptos de
inferencia estadistica

@
o
Qo
c
o
o
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(o]
o
=1
=
o
3
Q.
o
w

SoJiseg sopiusluo)

Saber Hacer

Saber Estar

. Analizar los requisitos para
la implantacién de un
sistema de calidad en la

empresa.

. Identificar los parametros
que miden la calidad del
servicio de transporte de

mercancias.

. Aplicar las técnicas mas
utilizadas por las empresas
de transporte para evaluar
la calidad del servicio,
utilizando la informacion
suministrada por medios

informaticos y telematicos

. Elaborar informes sobre la
calidad del servicio
prestado, las incidencias
que se han producido y la

solucidn planteada.
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Criterios de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

RA . 65 RELACIONA\ LOS, SISTEMAS PARA [EL
CONTROL | DE: CALIDAD) ¥ MEDIOAMBIENTE DEL
SERVICIQ v DE~ ' TRANSPORTE; ) "ANALIZANDO) ' LAS
NECESIDADES DE/LOS-CLIENTES, EVALUANDO LOS
COSTES Y ELABORANDO)INFORMES QUE APOYEN
A LA DIRECCION Y AL EQUIPO DE TRABAJQ EN LA

TOMA DE DECISIONES

GESTION

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE

MEDIOAMBIENTAL DEL

SERVICIO DE TRANSPORTE

a. Se han analizado los requisitos para la

implantacién de un sistema de calidad

en la empresa.

b. se han identificado los parametros que
miden la calidad del servicio de transporte de
mercancias.

c. Se han aplicado las técnicas mas utilizadas por
las empresas de transporte para evaluar la
calidad del servicio, utilizando la informacion
suministrada por medios informaticos

y telematicos

d. Se han elaborado informes sobre Ia
calidad del servicio prestado, las incidencias
que se han producido
ly 1a solucion planteada.

e. Se han analizado los aspectos e impactos
medioambientales de las operaciones de
transporte.

Aspectos e impactos
medioambientales de las
operaciones de transporte
Legislacion medioambiental
aplicable al transporte de
mercancias

Implantacion de un sistema de
gestion  medioambiental  del
transporte de mercancias

e
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3
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o
3.
o
o
w

SOJiseg sopiuajuo)

Saber Hacer

Saber Estar

ambiental

Analizar  los  aspectos
medioambientales de las
operaciones de transporte
Identificar  herramientas
adecuadas para la gestién
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5. UNIDADES DE APRENDIZAJE Y TEMPORALIZACION.

El médulo OTM comprende  horas de formacién (5 horas semanales).
Temporalizacién

TITULO UNIDADES DIDACTICAS HORAS
1ER TRIMESTRE
Unidad did4ctica 1. El sector del transporte terrestre. El servicio 12
de transporte de mercancias.
Unidad didactica 2. Costes de explotacion de las empresas de 16
transporte.
Unidad diddctica 3. Planificacidn y gestién del servicio de 23
transporte
/11T T
/1111111111
22 TRIMESTRE Unidad didactica 4. Programacion y gestidn del trafico diario 19
Unidad didactica 5. Control del servicio de transporte de 23
mercancias
Unidad didactica 6. Control de la calidad y medioambiente del 19
servicio de transporte de mercancias

APERTURA 'Y CIERRE DE LAS ACTIVIDADES (Tareas y examenes) EN LA PLATAFORMA

e Tema 1:del 20/10/2025 a 16/11/2025
e Tema2:del31/10/2025 a 14/12/2025
e Tema3:del11/11/20254a18/01/2026
e Tema4:del 12/01/2026 a 01/03/2026
e Temab5:del12/02/2026 a 15/03/2026
e Tema6:del 10/03/2026 a 26/04/2026

6. METODOLOGIA.

La metodologia didactica estd basada en la presentacidn en la plataforma de los temas de
uno en uno en los periodos establecidos. Una vez presentados los contenidos se propondran
diferentes actividades de aplicacién que promuevan el interés de los alumnos por aprender
por si mismos desarrollando una tarea evaluable. Estas actividades se denominan tareas y
hay una como minimo por RA. Cada tarea tiene un periodo de apertura y cierre que viene
determinado de forma clara y expresa en la plataforma.

En determinados casos, se podran realizar examenes tipo test en la plataforma

correspondientes al tema tratado, los cuales deberan ser contestados en un plazo maximo
de 10 minutos.
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Dentro de cada unidad de trabajo se desarrollaran las siguientes actividades de
ensefianza aprendizaje:

a. Presentacion en la plataforma de los contenidos conceptuales.

b. Realizacion de tareay en su caso un examen de test.

En el desarrollo de los contenidos se seguird como guia el contenido de la
plataforma para cada tema.

7. EVALUACION.

Para acreditar la superacion de los diferentes resultados de aprendizaje se tendrdn en
cuenta las tareas de la plataforma(20% de la nota final) y las pruebas escritas desarrolladas
en el aula (80% de la nota final), conectadas con los diferentes criterios de evaluacidn.

Habra dos evaluaciones parciales voluntarias y una evaluacion final. Se considera que el
modulo esta aprobado, cuando la media ponderada de los resultados de aprendizaje sea 5 o
superior a 5y los RA claves estén aprobados.

Se considera superado un resultado de aprendizaje cuando ponderando sus criterios de

evaluacion obtenga al menos un 5 en el resultado de aprendizaje

La nota final del médulo en junio sera la resultante una vez realizada la ponderacion de las
calificaciones obtenidas en cada resultado de aprendizaje.

Ponderaciones.
Los RA 3Y 4 se consideran CLAVE
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RA

DEPARTAMENTO DE EXPLOTACION O TRAFICO EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE, IDENTIFICANDO LOS
METODOS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO.

1. DESCRIBE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL 15%

CRITERIOS DE EVALUACION: Tareas y exdmenes.

a) Se han identificado las reglas relativas a la organizacién del mercado del
transporte de mercancias por carretera, a los despachos de flete y a la logistica.

b) Se han identificado las distintas categorias de auxiliares de transporte, su
papel, sus funciones y su estatuto.

c) Se han elaborado organigramas del conjunto del personal en funcién de los
distintos tipos de organizacién de una empresa de transporte de mercancias y
organizados planes de trabajo.

d) Se han relacionado las fases y operaciones del proceso de prestacion del
servicio de transporte de mercancias con los medios, equipos y recursos
humanos que intervienen en él.

e) Se han analizado las funciones de un departamento tipo de trafico de una
empresa de transporte de mercancias.

f)Se han determinado en el departamento de trafico, la distribucién del trabajo,
la asignacion de funciones, las directrices de funcionamiento y relacion con otros
departamentos.

g) Se han caracterizado los rasgos fundamentales de un sistema de informacion y
control documentario aplicable al servicio de explotacién o trafico.

h) Se han elaborado e identificado los tipos de informes mas habituales en un
departamento de trafico o explotacidn en las empresas de transporte.

RA 2. CARACTERIZA LAS VARIABLES QUE DETERMINAN LOS COSTES DE
EXPLOTACION EN

EMPRESAS DE TRANSPORTE, APLICANDO DIFERENTES METODOS DE
CALCULO.

15%

CRITERIOS DE EVALUACION. Tareas y examenes

a) Se han clasificado los costes de explotacion en las empresas de transporte de
mercancias y evaluado la importancia relativa de cada uno.

b) Se han diferenciado los conceptos de gasto, coste y pago en el transporte de
mercancias.

c) Se han identificado los centros de costes en las empresas de transporte de
mercancias y explicado el tipo de coste que generan.

d) Se han analizado los principales métodos de imputacion de costes fijos.

e) Se han calculado los costes del transporte correspondientes a un periodo dado
y los costes por unidad de servicio: por vehiculo, por kildmetro, por viaje o por
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tonelada, utilizando aplicaciones informaticas.

f) Se han relacionado los soportes documentales utilizados en las empresas de
transporte con la clase de costes sobre el que proporcionan informacién.

RA 3. PLANIFICA EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS
CALCULANDO LAS PREVISIONES DE TRAFICO, APLICANDO CRITERIOS | 15%
ECONOMICOS Y ORGANIZATIVOS.
CRITERIOS DE EVALUACION: Tareas y exdmenes. Los criterios d) e) y g) son
DUALIZABLES
a) Se han establecido los objetivos y estrategias del departamento de tréfico en
base a la politica y objetivos generales de la empresa.

b) Se han identificado los parametros que intervienen en la planificacién de las
operaciones de transporte de mercancias.

c) Se han determinado los servicios que deben contratarse con el exterior y los
controles adecuados a los mismos y/o la necesidad de adquisicién de nuevos
vehiculos.

d) Se ha seleccionado el método para optimizar los diferentes servicios de
transporte de mercancias, maximizando los recorridos en carga vy
minimizando tiempos de ejecuciéon. DUAL

e) Se han confeccionado las rutas del transporte de carga completa vy
fraccionada, con el mejor trazado posible, minimizando tiempos y recorridos
y determinando las caracteristicas técnicas de los medios de transporte.
DUAL

f) Se han determinado itinerarios, permisos, autorizaciones y horarios, cuando
procede con la administracién publica competente, segin establezca la
normativa aplicable a los diferentes tipos de carga (mercancias voluminosas,
peligrosas, perecedera y animales vivos).

g) Se ha previsto el procedimiento y gestiones necesarias para realizar un
transporte alternativo como consecuencia de una averia en un medio de
transporte destinado a un servicio concreto. DUAL

RA 4. PROGRAMA Y GESTIONA EL TRAFICO DIARIO APLICANDO LOS | 15%
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL NIVEL DE SERVICIO
ESTABLECIDO PARA CADA CLIENTE.

CRITERIOS DE EVALUACION: Tareas y exdmenes. Los apartados b),e) y g) son
DUALIZABLES
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a) Se han identificado las redes de transporte utilizadas habitualmente y
definidas por la geografia, describiendo las caracteristicas mas relevantes de
las mismas y las normas, prohibiciones y restricciones a la circulacion en el
ambito nacional, comunitario e internacional.

b) Se han confeccionado la ruta de un servicio de transporte, utilizando
programas informaticos con el mejor trazado posible en funcién del nimero
y tipo de vehiculos disponibles, nimero de puntos de reparto/recogida, y
cantidad y tipo de mercancias que se tienen que repartir/recoger, utilizando
la cartografia de la zona de reparto/recogida. DUAL

c) Se han identificado los principios, técnicas, reglas y precauciones generales a
tener en cuenta en la carga, estiba y descarga de las mercancias, distribucién,
arrumaje y calce en el vehiculo, en especial contenedores y cargas de grandes
dimensiones, asi como las distintas formas y medios de proteccién de las
mercancias.

d) Se han seleccionado los distintos tipos de dispositivos de mantenimiento y
carga en funcidn de la mercancia (compuertas, contenedores, paletas, etc.).

e) Se han determinado horas de salida y llegada, tiempo de conducciéon y de
descanso, segun la normativa aplicable y las consignas e instrucciones sobre
conduccidn preventiva establecidas por la empresa. DUAL

f)  Se han seleccionado los documentos necesarios para la realizacion de los
servicios de transporte por carretera.

g) Se han analizado los procedimientos de verificacion para garantizar la
presencia, tanto en la empresa como a bordo de los vehiculos, de los
documentos correspondientes a cada operacion de transporte realizada, en
particular, los documentos relativos al vehiculo, al conductor, a la mercancia
y a los equipajes. DUAL

h) Se han puesto en practica los procedimientos adecuados para respetar las
normas relativas al transporte de mercancias peligrosas y residuos, transporte
de bienes perecederos y transporte de animales.

RA 5. CONTROLA LAS OPERACIONES Y DOCUMENTACION DEL TRANSITO 20%
DE MERCANCIAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE, APLICANDO LA
NORMATIVA  VIGENTE Y RESPETANDO LAS INSTRUCCIONES
ESTABLECIDAS POR LA EMPRESA Y RESOLVIENDO LAS INCIDENCIAS,
IRREGULARIDADES Y RECLAMACIONES QUE SE PRODUZCAN DURANTE
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

CRITERIOS DE EVALUACION: Tareas y examenes
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a) Se ha seleccionado el método de control de tiempos de conduccién y
descanso, elaborando los informes correspondientes.

b) Se han analizado las incidencias mds comunes que pueden presentarse en la
realizacion de un servicio de transporte teniendo en cuenta los distintos tipos
de cargas (carga general, mercancias de dimensiones especiales, peligrosas,
perecederas y animales vivos).

c) Se ha aplicado la normativa y procedimiento a seguir en el caso de accidentes
en la realizacién de un servicio de transporte teniendo en cuenta los distintos
tipos de cargas (carga general, mercancias de dimensiones especiales,
peligrosas, perecederas y animales vivos).

d) Se han analizado las posibles reclamaciones derivadas de los contratos de
transporte de mercancias, identificando aquellas que se resuelven ante las
juntas arbitrales.

e) Se han calculado las posibles sanciones correspondientes a infracciones
derivadas del incumplimiento de la normativa en el desarrollo de una
operacion de transporte por carretera.

8. INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

Examenes escritos, tareas y exdmenes en la plataforma (en los temas en los que los haya).

9. ATENCION A LA DIVERSIDAD Y TEMAS TRANSVERSALES

Al cierre de esta programacion no se han detectado casos de discapacidad fisica, sensorial o
intelectual que requieran la adopcién de medidas extraordinarias.

En caso de que las hubiere, dadas las caracteristicas de la educacion en régimen virtual, las
medidas de atencién a la diversidad se centraran en la adaptacién de los equipamientos y
recursos del centro en aquellas sesiones de asistencia del alumn@ al mismo (tutorias y
pruebas de evaluacion).

En cuanto a los temas transversales, en el Proyecto Curricular de la familia profesional de
Comercio y Marketing del I.E.S. establece la interaccién intercultural, la solidaridad, la
reciprocidad y la cooperacion como fundamentos de la accion educativa dentro de sus
orientaciones para incorporar la educacién en valores.

Los principios que debemos cumplir con nuestra actividad docente son:

a. Promover la formacién para la democracia, el didlogo y la convivencia pacifica.
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b. Concebir la educacién como un proceso de comunicacién y favorecer las
relaciones entre familias, entorno y centro y promover un pensamiento
creativo e innovador.

c. La educacién es un proceso de formacién integral de la persona. El centro es
una institucion que ayuda a la formacion personal, al desarrollo de
competencias, habilidades y conocimientos.

d. Promover el respeto hacia si mismo y hacia el medio social, cultural y natural
en su diversidad, dentro de una concepcién democratica es una exigencia de
cardcter institucional.

En otro sentido, y en relacidn a los objetivos de igualdad y coeducacion, se integrara en el

ejercicio de la practica docente:

a. La eliminacién de prejuicios, estereotipos y roles de género en las actividades
y materiales.
El saber de las mujeres y su contribucion social, histérica y cientifica.

c. Laigualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, a través
del fomento de la misma.

d. Estrategias metodolégicas que promueven la igualdad y la coeducacion.

e. Ellenguaje inclusivoy no sexista en el uso de materiales y recursos.

10.RECURSOS.

Se prevé el empleo de los siguientes recursos didacticos:

e Materiales Diversos: el alumnado utilizara la plataforma VIRTUAL para acceder
a los contenidos que se subiran por parte de la docente del modulo, asi como
para enviar los trabajos que sean solicitados por la docente.

¢ TIC: equipos informaticos, proyector, software ofimatico (procesador de textos,
hoja de célculo, presentaciones) e Internet (para el acceso a contenidos,
presentacion de tareas y consulta de fuentes de informacion, prensay blogs).

11.ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Debido al caracter de formacion virtual del mddulo no se han planteado actividades
complementarias ni extraescolares.

Sin embargo, a través de la plataforma se informa a los alumn@s de las actividades

interesantes a las que pueden asistir, tales como jornadas, cursos o actividades divulgativas
relacionadas con el curriculo.
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12.EVALUACION DE LA PROGRAMACION Y DE LA PRACTICA DOCENTE.

A través de la evaluacion del desarrollo de la programacion y la practica docente se intentan
corregir errores detectados a lo largo del curso en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Asi
pues, para mejorar el proceso de ensefanza se analizara toda la programacion, en general,
prestando gran atencion a algunos apartados como, por ejemplo:

e Examinar los contenidos (unidades didacticas). Se analizara el orden seguido en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como el niumero de horas asignadas a cada
una.

e Comprobar la estructura de la unidad didactica. Se revisara el orden seguido en la
explicacion de los diferentes apartados que componen la unidad.

e Examinar las actividades planteadas al desarrollar los contenidos. Incorporando y
eliminando actividades segun la aceptacion de los alumn@s.

Asi mismo, al final del curso, se pone a disposiciéon de los alumn@s participantes un
cuestionario de satisfaccion en el que pueden responder a preguntas relacionadas con la
practica docente y el desarrollo del médulo.

13.PLANIFICACION DEL USO DE ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS.

Al tratarse de un mdédulo formativo virtual, sera Unicamente necesaria la utilizacion de un aula
polivalente cuando se convoquen tutorias presenciales. El aula concreta serd determinada por
la jefatura de estudios en funciéon de la disponibilidad en la fecha de la tutoria y serd
comunicada a los alumn@s a través de los foros de la plataforma.

14. DESDOBLES, AGRUPACIONES FLEXIBLES Y/O APOYOS DOCENTES.

No existen.
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1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y
CONTENIDOS.

El médulo OTM se estructura en 6 Unidades Didacticas, cada una de las cuales se
corresponde con una competencia parcial evaluable o Resultado de Aprendizaje (RA).

Los contenidos asociados a cada RA organizan y facilitan la formaciéon del alumnado vy la
adquisicion de las diferentes competencias. Los contenidos pueden ser de tres tipos: basicos

(conceptuales), procedimentales (saber hacer) o actitudinales (saber estar).

Para acreditar la superacion de cada RA, el profesor del médulo tendra en cuenta los
criterios de evaluacion (CE) recogidos en las siguientes tablas.

Los RA 3 Y 4 se consideran claves, es decir, tienen que estar aprobados para poder superar
el médulo.

28



RA~ 11 DESCRIBE: LA\ ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL| FL  SECTOR DEL
DEPARTAMENTO(DE EXPLOTACION| Q) TRARICO) EN LA EMPRESA (DE

5 TRANSPORTE, IDENTIFICANDO LOS METODOSDE ORGANIZACION DEL TERRESTRE

=4

S TRABAIO Saber Hacer Saber Estar
a. Se han identificado las reglas relativas a la . Identificar las reglas
organizacion del mercado del transporte de mercancias relativas a la
por carretera, a los despachos de flete y a la logistica. organizacion del

mercado de  transporte  de
mercancias por carretera, a los
despachos de flete y

logistica.

b. Se han identificado las distintas categorias de auxiliares de
transporte, su papel, sus funciones y su estatuto. . Relacionar las distintas
categorias de auxiliares

de transporte con sus

c
5 c. Sehan elaborado organigramas del conjunto del personal en funcién de 9 .
© L . R =1 funciones
2 los distintos tipos de organizacion de una empresa de transporte T
@ de mercancias y organizados planes de trabajo. . E_
g e (Caracteristicas y estructura @
3 d. Se han relacionado las fases y operaciones del proceso de el el g
E prestacion del servicio de transporte de mercancias con los medios, empresaria el sector € g'
S equipos y recursos humanos que intervienen en él. transporte terrestre “
e. Se han analizado las funciones de un departamento tipo de trafico de o TipOS de infraestructuras en

una empresa de transporte de mercancias. el transporte terrestre

f. Se han determinado en el departamento de tréfico, la distribuciéon del
trabajo, la asignacion de funciones, las directrices de funcionamiento y
relacion con otros departamentos.

g. Se han caracterizado los rasgos fundamentales de un sistema de
informacion y control documentario aplicable al servicio de
explotacion o trafico.

h. Se han elaborado e identificado los tipos de informes mas
habituales en un departamento de trafico o explotacion en las
empresas de transporte.
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Criterios de Evaluacion

RA 1. DESCRIBE: LA\ ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO [(DEL
DEPARTAMENTODE EXPLOTACION Q) TRARICO EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE, IDENTIFICANDO LOS METODOSDE ORGANIZACION DEL
TRABAJO

EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS

Saber Hacer

Saber Estar

a. se han identificado las reglas relativas a la organizacion
del mercado del transporte de mercancias por carretera, a
los despachos de flete y a la logistica.

b. se han identificado las distintas categorias de auxiliares de
transporte, su papel, sus funciones y su estatuto.

c. se han elaborado organigramas del conjunto del personal en funcién
de los distintos tipos de organizacidon de una empresa de transporte de
mercancias y organizados planes de trabajo.

d. se han relacionado las fases y operaciones del proceso de
prestacion del servicio de transporte de mercancias con los medios,
equipos y recursos humanos que intervienen en él.

e. se han analizado las funciones de un departamento tipo de tréfico de
una empresa de transporte de mercancias.

f. se han determinado en el departamento de trafico, la distribucion del
trabajo, la asignacion de funciones, las directrices de funcionamiento y
relacion con otros departamentos.

g. se han caracterizado los rasgos fundamentales de un sistema de
informacién y control documentario aplicable al servicio de
explotacion o trafico.

h.se han elaborado e identificado los tipos de informes mas
habituales en un departamento de trafico o explotacion en las
empresas de transporte.

El departamento de trafico o
explotacién

Organigrama funcional.
Estructura de  recursos
humanos

Técnicas aplicables a la
organizacion del
departamento de tréfico
Sistemas de Informacién vy
documentacion.

sodiseg SopIuUdU0)

Asignar las funciones de
un departamento de
trafico en una empresa
de  transporte  de
mercancias.

Determinar el
departamento de
trafico la distribucidn
del trabajo, la

asignacion de funciones
las directrices de
funcionamiento y
relacién con otros

departamento.

Caracterizar los rasgos
fundamentales de un
sistema de informacidn.

Elaborar los tipos de

informes mas
habituales en un
departamento de

trafico o explotacion
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Resultado

Criterios de Evaluacion

APLICANDO DIFERENTES METODOS DE CALCULO

RA 2.2 CARACTERIZA"LAS- VARIABLES: QUE DETERMINAN LOS
COSTES <DE  EXPLOTACION EN EMPRESAS, DE TRANSPORTE,

COSTES DE EXPLOTACION DE LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE

a. Se han clasificado los costes de explotacion en las
empresas de transporte de mercancias y evaluado la

importancia relativa de cada uno.

b. Se han diferenciado los conceptos de gasto, coste y pago

en el transporte de mercancias.

c. Se han identificado los centros de costes en las
empresas de transporte de mercancias y explicado el tipo

de coste que generan.

d. Se han analizado los principales métodos de imputacion de

costes fijos.

e. Se han calculado los costes del transporte
correspondientes a un periodo dado y los costes por
unidad de servicio: por vehiculo, por kilometro, por viaje o

por tonelada, utilizando aplicaciones informaticas.

f. Se han relacionado los soportes documentales utilizados
en las empresas de transporte con la clase de costes sobre

el que proporcionan informacion.

Diferencias entre coste, gasto y
pago

Centros de costes

Estructura de costes de la
empresa de Transporte de
mercancias

Métodos de imputacion de costes
indirectos

Modelos de cdlculo de costes
Observatorio de costes de
empresa de transporte

Coste de amortizacion

sodiseg SopIuaU0)

Saber Estar

Diferenciar los
conceptos de gasto,
coste y pago en el

transporte de
mercancias.
. Identificar los

mercancias..

centros de costes en
las  empresas de
transporte de

Clasificar los costes
de explotacion en la

empresa de

transportes de
mercancias.

. Analizar los

principales métodos
de imputacion de
costes.

Calcular los costes
de transporte : por
vehiculo, por
kilbmetro, por viaje

o por tonelada.

transporte .

Relacionar los
soportes
documentales
utilizados en las
empresas de
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Resultado

Criterios de Evaluacion

RA . 32 PLANIFICA: EL. SERVICIO) DE TRANSPORTE

APLICANDO CRITERIOS ECONOMICOS Y ORGANIZATIVIOS

DE

MERCANCIAS <CALCULANDO) LASS PREVISIONES; DE TRAFICO,

PLANIFICACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE MERCANCIAS

a) Se han establecido los objetivos y estrategias del

generales de la empresa.

departamento de trafico en base a la politica y objetivos

b )Se han identificado los parametros que intervienen en
la planificacion de las operaciones de transporte de

mercancias.

c )Se han determinado los servicios que deben
contratarse con el exterior y los controles adecuados a
los mismos y/o la necesidad de adquisicion de nuevos

vehiculos.

servicios de transporte de mercancias, maximizando

recorridos en carga y minimizando tiempos de ejecucion.

d )Se ha seleccionado el método para optimizar los diferentes

los

e) Se han confeccionado las rutas del transporte de carga
completa y fraccionada, con el mejor trazado posible,
minimizando tiempos y recorridos y determinando las

caracteristicas técnicas de los medios de transporte.

f) Se han determinado itinerarios, permisos,
autorizaciones y horarios, cuando procede con la

administracion publica competente, seglin establezca la
normativa aplicable a los diferentes tipos de carga

(mercancias voluminosas, peligrosas, perecedera y

animales vivos).

e Obijetivos y estrategias del
departamento de trafico

e Caracteristicas del
mercancias

o Planificacién
transporte

transporte de
estratégica del

e Planificacién operativa del transporte

e Subcontratacion del servicio de
transporte

e Métodos de programacion de rutas
aplicables a los diferentes tipos de
carga

SOJiseg sopiuajuo)

Saber Hacer

Saber Estar

Establecer los objetivos y las
estrategias del departamento
de trafico de acuerdo con la
politica y los objetivos de la
empresa.

Determinar los pardmetros
que intervienen en la
planificaciéon de operaciones

de transporte de mercancias.

Determinar los servicios que
deben contratarse con el
exterior.

Seleccionar el método para
optimizar  los  diferentes
servicios de transporte de
mercancias maximizando los
recorridos y minimizando los

tiempos de ejecucion-

. Confeccionar rutas de
transporte.

o Determinar
itinerarios, permisos,
autorizaciones y
horarios , cuando
proceda con la
administracion publica
competente.
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g) Se ha previsto el procedimiento y gestiones
necesarias para realizar un transporte alternativo como
consecuencia de una averia en un medio de transporte

destinado a un servicio concreto.

e Prever el procedimiento
necesario para realizar un
transporte alternativo como
consecuencia de una averia en
el medio de transporte

destinado.

Criterios de Evaluacion

prendizaje

RA 4. PROGRAMA Y GESTIONA EL TRAFICO DIARIO
APLICANDO LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL NIVEL DE SERVICIO ESTABLECIDO PARA
CADA CLIENTE.

PROGRAMACION Y GESTION DEL

TRAFICO DIARIO

a. Se han identificado las redes de transporte utilizadas
habitualmente y definidas por la geografia, describiendo las
caracteristicas mas relevantes de las mismas y las normas,
prohibiciones y restricciones a la circulacién en el dambito

nacional, comunitario e internacional.

b. Se han confeccionado la ruta de un servicio de
transporte, utilizando programas informaticos con el
mejor trazado posible en funcién del numero y tipo de
vehiculos disponibles, numero de puntos de
reparto/recogida, y cantidad y tipo de mercancias que
se tienen que repartir/recoger, utilizando la
cartografia de la

zona de reparto/recogida.

c. Se han identificado los principios, técnicas, reglas y
precauciones generales a tener en cuenta en la carga,
estiba y descarga de las mercancias,

distribucion, arrumaje y calce en el vehiculo, en

e Geografia fisica, politica mundial y
redes de transporte

e Métodos de célculo en la programacion
de transporte

e Métodos de distribucion de cargas

e Dispositivos de mantenimiento y carga

e Calculo de tiempo de transito

e Documentacion de trafico

e Especialidades de transporte de
mercancias

sodlseg SOpIUdIU0)

Saber Hacer

Saber Estar

. Identificar las redes de

transporte utilizadas
habitualmente y definidas
por la geografia,
describiendo las
caracteristicas mas

relevantes de las mismas y las normas,
prohibiciones y restricciones a la
circulacion en el dambito nacional,
comunitario e
internacional.

. Confeccionar  rutas de
transporte usando
programas informaticos

. Identificar los principios,
técnicas, reglas y
precauciones generales a
tener en cuenta en la
carga, estibay descarga de

las mercancias
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especial contenedores y cargas de grandes
dimensiones, asi como las distintas formas y medios de

proteccion de las mercancias.

d. Se han seleccionado los distintos tipos de dispositivos
de mantenimiento y carga en funcién de la mercancia
(compuertas, contenedores,

paletas, etc.).

e. Se han determinado horas de salida y llegada, tiempo de
conduccion y de descanso, segin la normativa aplicable y las
consignas e instrucciones sobre conduccién preventiva
establecidas por la empresa.

f. Se han seleccionado los documentos necesarios
para la realizacién de los servicios de transporte por

carretera.

g. Se han analizado los procedimientos de verificacion
para garantizar la presencia, tanto en la empresa como
a bordo de los vehiculos, de los documentos
correspondientes a cada operacion de transporte
realizada, en particular, los documentos relativos al
vehiculo, al conductor, a la mercancia y a los

equipajes.

Seleccionar los distintos
tipos de dispositivos de
mantenimiento y carga en
funcién de la mercancia

Determinar horas de salida
y llegada, tiempo de
conduccion y de descanso,

segun la normativa

aplicable y las consignas e

instrucciones sobre

conduccion preventiva

establecidas por la
empresa.

. Seleccionar los
documentos  necesarios
para la realizacion de los
servicios de transporte por

carretera.

Analizar los
procedimientos de
verificacién para garantizar
la presencia, tanto en la
empresa como a bordo de
los vehiculos, de los
documentos
correspondientes a cada
operaciéon de transporte
realizada,

h. Se han puesto en practica los procedimientos
adecuados para respetar las normas relativas al
transporte de mercancias peligrosas y residuos,
transporte de bienes perecederos y transporte de

animales.

Poner en practica los
procedimientos adecuados
para respetar las normas
relativas al transporte de
mercancias peligrosas vy
residuos, transporte de
bienes perecederos 'y

transporte de animales.
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Resultado de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA. 55 CONTROLA. LAS OPERACIONES Y
DOCUMENTACION DEL TRANSITO DE
MERCANCIAS 5 Yy MEDIOS: DE TRANSPORTE,
APLICANDOC LA NORMATIVA. VIGENTE Y
RESPETANDO LAS INSTRUCCIONES
ESTABLECIDAS PORFLAENMPRESA Y RESOLVIENDO
LAS.5 INCIDENCIAS;,  IRREGULARIDADES, Y
RECLAMAGCIONES ‘QUESE- PRODUZCAN DURANTE
LA PRESTACION DEL SERVICIO:

CONTROL DE LAS OPERACIONES DE|
TRANSORTE DE MERCANCIAS

a. Se ha seleccionado el método de control de
tiempos de conduccidn y descanso, elaborando
los informes correspondientes.

b. Se han analizado las incidencias mds comunes
que pueden presentarse en la realizacion de un
servicio de transporte teniendo en cuenta los
distintos tipos de cargas (carga general,
mercancias de dimensiones especiales,
peligrosas, perecederas y

animales vivos).

« Meétodos de control de
operaciones de transporte por
carretera. Tacégrafo

c. Se ha aplicado la normativa y procedimiento a
seguir en el caso de accidentes en la realizacion
de un servicio de transporte teniendo en cuenta
los distintos tipos de cargas (carga general,
mercancias de dimensiones especiales,
peligrosas,

perecederas y animales vivos).

e Contingencias en el transito de
mercancias

e Accidentes, averias e incidentes

e Reclamaciones

« Infracciones y sanciones en el

d. Se han analizado las posibles
reclamaciones derivadas de los contratos de
transporte de mercancias identificando
aquellas que se resuelven ante las juntas
arbitrales

transporte por carretera

e. Se han calculado las posibles sanciones

correspondientes a infracciones
derivadas del

incumplimiento de la normativa en el

desarrollo de una operacion de
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SOJiseg sopiuajuo)

Saber Hacer

Saber Estar

Seleccionar el método de
control de tiempos de
conduccion y descanso,
elaborando los informes

correspondientes.

Analizar las incidencias que
se presenten en la
realizacion de un servicio
de transporte teniendo en
cuenta los distintos tipos
de cargas.

Aplicar la normativa y
procedimiento a seguir en
el caso de accidentes en la
realizacion de un servicio
de transporte teniendo en
cuenta los distintos tipos
de cargas

Analizar reclamaciones
derivadas de los contratos
de transporte de
mercancias identificando
aquellas que se resuelven

ante las juntas arbitrales

L]

Calcular las  sanciones
correspondientes a las
infracciones derivadas del
incumplimiento de la
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transporte por carretera

normativa en materia de transporte
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Criterios de Evaluacion

RA 6. RELACIONA LOS SISTEMAS PARA EL
CONTROL DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE, ANALIZANDO LAS
NECESIDADES DELOS CLIENTES; EVALUANDO LOS
COSTES Y ELABORANDOINFORMES QUE/APOYEN
A LA DIRECCION Y AL EQUIPO DETRABAJOEN LA

TOMA DE DECISIONES

SISTEMAS PARA EL CONTROL DE
CALIDAD EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE

a. Se han analizado los requisitos para la
implantacién de un sistema de calidad

en la empresa.

b. Se han identificado los pardmetros que
miden la calidad del servicio de transporte de
mercancias.

C. Se han aplicado las técnicas mas utilizadas por
las empresas de transporte para evaluar la
calidad del servicio, utilizando la informacién
suministrada por medios informaticos y
telematicos

d. Se han elaborado informes sobre la
calidad del servicio prestado, las incidencias
que se han producido Yy la solucién planteada.

e. Se han analizado los aspectos e
impactos medioambientales de las
operaciones de transporte.

Conceptos de calidad en |Ia
prestacion de un servicio

Gestion de calidad en |la
prestacion de un servicio de
transporte

Aplicacién de técnicas estadisticas
en la medicion de la calidad de los
servicios

Aplicacién de conceptos de
inferencia estadistica
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SoJiseg sopiusluo)

Saber Hacer

Saber Estar

. Analizar los requisitos para
la implantacién de un
sistema de calidad en la

empresa.

. Identificar los parametros
que miden la calidad del
servicio de transporte de

mercancias.

. Aplicar las técnicas mas
utilizadas por las empresas
de transporte para evaluar
la calidad del servicio,
utilizando la informacion
suministrada por medios

informaticos y telematicos

. Elaborar informes sobre la
calidad del servicio
prestado, las incidencias
que se han producido y la

solucidn planteada.
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Criterios de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

RA . 65 RELACIONA\ LOS, SISTEMAS PARA [EL
CONTROL | DE: CALIDAD) ¥ MEDIOAMBIENTE DEL
SERVICIQ v DE~ ' TRANSPORTE; ) "ANALIZANDO) ' LAS
NECESIDADES DE/LOS-CLIENTES, EVALUANDO LOS
COSTES Y ELABORANDO)INFORMES, QUE APOYEN
A LA DIRECCION Y AL EQUIPO DE TRABAJQ EN LA

TOMA DE DECISIONES

GESTION

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE

MEDIOAMBIENTAL DEL

SERVICIO DE TRANSPORTE

a. Se han analizado los requisitos para la

implantacién de un sistema de calidad

en la empresa.

b. se han identificado los parametros que
miden la calidad del servicio de transporte de
mercancias.

c. Se han aplicado las técnicas mas utilizadas por
las empresas de transporte para evaluar la
calidad del servicio, utilizando la informacion
suministrada por medios informaticos

y telematicos

d. Se han elaborado informes sobre Ia
calidad del servicio prestado, las incidencias
que se han producido
ly 1a solucion planteada.

e. Se han analizado los aspectos e impactos
medioambientales de las operaciones de
transporte.

Aspectos e impactos
medioambientales de las
operaciones de transporte
Legislacion medioambiental
aplicable al transporte de
mercancias

Implantacion de un sistema de
gestion  medioambiental  del
transporte de mercancias
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SOJiseg sopiuajuo)

Saber Hacer

Saber Estar

ambiental

Analizar  los  aspectos
medioambientales de las
operaciones de transporte
Identificar  herramientas
adecuadas para la gestién
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2. UNIDADES DE APRENDIZAJE Y TEMPORALIZACION.

El médulo OTM comprende  horas de formacion (5 horas semanales).
Temporalizacién

TITULO UNIDADES DIDACTICAS HORAS
1ER TRIMESTRE
Unidad diddctica 1. El sector del transporte terrestre. El servicio 12
de transporte de mercancias.
Unidad didactica 2. Costes de explotacidon de las empresas de 16
transporte.
Unidad didactica 3. Planificacion y gestion del servicio de 23
transporte
/1T
/1111111111
22 TRIMESTRE Unidad didactica 4. Programacion y gestidn del trafico diario 19
Unidad didactica 5. Control del servicio de transporte de 23
mercancias
Unidad didactica 6. Control de la calidad y medioambiente del 19
servicio de transporte de mercancias

APERTURA 'Y CIERRE DE LAS ACTIVIDADES (Tareas y examenes) EN LA PLATAFORMA

e Tema 1l:del 20/10/2025 a 16/11/2025
e Tema2:del31/10/2025 a 14/12/2025
e Tema3:del11/11/20254a18/01/2026
e Tema4:del 12/01/2026 a 01/03/2026
e Temab5:del12/02/2026 a 15/03/2026
e Tema6:del 10/03/2026 a 26/04/2026

3. METODOLOGIA.

La metodologia didactica estd basada en la presentacion en la plataforma de los temas de
uno en uno en los periodos establecidos. Una vez presentados los contenidos se propondran
diferentes actividades de aplicacién que promuevan el interés de los alumnos por aprender
por si mismos desarrollando una tarea evaluable. Estas actividades se denominan tareas y
hay una como minimo por RA. Cada tarea tiene un periodo de apertura y cierre que viene
determinado de forma clara y expresa en la plataforma.

En determinados casos, se podran realizar examenes tipo test en la plataforma

correspondientes al tema tratado, los cuales deberan ser contestados en un plazo maximo
de 10 minutos.
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Dentro de cada unidad de trabajo se desarrollaran las siguientes actividades de
ensefianza aprendizaje:

c. Presentacién en la plataforma de los contenidos conceptuales.

d. Realizacion de tareay en su caso un examen de test.

En el desarrollo de los contenidos se seguird como guia el contenido de la
plataforma para cada tema.

4. EVALUACION.

Para acreditar la superacién de los diferentes resultados de aprendizaje se tendran en
cuenta las tareas de la plataforma y las pruebas escritas desarrolladas en el aula,
conectadas con los diferentes criterios de evaluacién.

Habra dos evaluaciones parciales correspondientes a los dos trimestres, ya que el tercero
corresponde al desarrollo del médulo de Formacién en Centro de Trabajo y Proyecto
Integrado. Se evaluara si el alumnado ha superado los resultados de aprendizaje planteados.
Se considera superado un resultado de aprendizaje cuando ponderando sus criterios de
evaluacién obtenga el 50% (5) en el resultado de aprendizaje

Por tratarse de un moddulo de 22 curso, se realizaran dos evaluaciones del alumno, la
primera en marzo (servira solamente para valorar la presentaciéon o no del alumno a las
FEM) y la segunda en junio que sera la nota definitiva de cada médulo.

En la primera evaluacion de marzo, se determinara si el alumnado es apto para acudir a la
FEM.

La nota final del médulo en junio sera la resultante una vez realizada la ponderacidn de las
calificaciones obtenidas en cada resultado de aprendizaje segun el porcentaje que tenga
asignado cada resultado de aprendizaje en la calificacidn final. Para superar el médulo sera
necesario una calificacion minima de cinco puntos y tener aprobados los RA CLAVES .

El alumno que no apruebe en la valoracién DE MARZO y no vaya a las FEM deber3 realizar

durante el periodo entre marzo y junio un plan de actividades de recuperacién que
contendra los instrumentos de evaluacidn para cada uno de los criterios de evaluacidn que
tenga suspensos. Las actividades incluidas en el plan de recuperacion seran entregadas en la
fecha que se determine para su correccion y seguimiento.
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